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Ros$nie znaczenie geofencingu. Polacy chca dostawaé od sektora
paliwowego reklamy na swoje smartfony

W ostatnim roku wzrosta znajomosé pojecia geofencingu wsrod kierowcow. Obecnie prawie
polowa chce dostawa¢é informacje o promocjach, wjezdzajac na stacje paliw. Eksperci przewiduja,
Ze zainteresowanie reklamami otrzymywanymi za poSrednictwem geofencingu wzro$nie do konca
roku o kolejne 5-8%, a w przypadku drugiej fali pandemii — nawet o 15%.

Ogolnopolskie badanie, przeprowadzone przez platformeg analityczno-badawcza UCE RESEARCH na
stacjach paliw i w ich okolicach, wykazato, ze polscy kierowcy wciaz nie znaja dobrze pojecia
geofencingu. Tak wskazalo 72% ankietowanych. Rok wczesniej odsetek tych os6b wynosit 77%.

— Spoleczernistwo stopniowo przyzwyczaja sie do ww. nazwy i samej funkcjonalnosci. Stacje paliw, podobnie
Jjak inne firmy handlowe, powinny zwracac uwage na rozwiqzania technologiczne. Ich klientami sq coraz
mtodsze osoby, ktore nie pamietajq swiata bez smartfonéw. Mogq one nie kojarzy¢ samego pojecia
geofencingu. Korzystajq przeciez z wielu rzeczy na raz, nie znajqc ich fachowego nazewnictwa. Ale to im w
niczym nie przeszkadza — komentuje Krzysztof Zych z firmy doradczej] UCE GROUP LTD.

Tym, ktorzy nie znali pojecia, ankieterzy doktadnie wyjasnili, na czym polega geofencing. Nastgpnie
zapytali respondentéw, czy chcieliby otrzymywac ta droga reklamy badZ innego rodzaju informacje zaraz
po wjezdzie na stacjg. 48% badanych odpowiedziato twierdzaco (rok temu — 38%), a 36% — przeczaco
(poprzednio — 35%). 6% nie miato na ten temat zdania (wczesniej — 9%). 10% twierdzito, Ze nie korzysta z
telefonu na stacji (przedtem — 18%).

— Wyniki pokazujq, ze nowe technologie budzq coraz wieksze zaufanie konsumentow. Dzieki temu majq
potencjat do podnoszenia zyskow m.in. stacji paliw. Mogq one wysytac klientom kontekstowe informacje.
Wazne jest, aby oferowaty odbiorcom konkretne korzysci, np. rabaty, przy zapewnieniu bezpieczeristwa i
anonimowosci przetwarzania danych lokalizacyjnych — mowi dr Pawet Prociow z firmy technologicznej



Proxi.cloud.

W opinii Krzysztofa Zycha, wzrost zainteresowania promocjami otrzymywanymi za poSrednictwem
geofencingu nie jest zaskakujacy. Spoteczeristwo staje sie¢ wygodne. Klienci, zamiast chodzi¢ po stacji i
szuka¢ r6znych rzeczy, wola dostawac precyzyjne informacje na smartfony. Ekspert prognozuje, ze do
korca roku nastapi kolejny skok zainteresowania tematem — o 5-8%. A gdyby przyszta druga fala
pandemii, wzrost mogtby wynie$¢ nawet 15%. Sektor paliwowy powinien si¢ temu przyjrzeé, bo to szansa
na dodatkowe zyski.

— Wzrost zainteresowania of ertq gastronomiczng wynika z konsekwentnego podnoszenia jej jakosci na
stacjach w Polsce. Dzis juz wszystkie tego typu placowki posiadajq wysokiej klasy ekspresy do kawy i zestawy
dari na cieplo. Polacy coraz czesciej przy okazji tankowania kupujq gorqcy napdj i hot doga — zauwaza dr
Krzysztof L.uczak z Proxi.cloud.

Z kolei Adrian Roman z domu mediowego MediaCom stwierdza, ze wyniki badania moga by¢ dla branzy
paliwowej potwierdzeniem dobrze obranego kierunku i pozycjonowania stacji. Obecnie sa to punkty
gastronomiczne i sklepy 24-godzinne, a nie tylko miejsca do tankowania pojazdéw. Natomiast spadek
zainteresowania art. motoryzacyjnymi wynika z postgpujacego zjawiska segmentacji.

— Menedzerowie stacji powinni zwroci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt. Klient nie zawsze musi by¢
zmotoryzowany. Tego typu placowki czesto sq zlokalizowane blisko duzych osiedli mieszkaniowych lub
przelotow komunikacyjnych. Dlatego warto to wykorzystac i pomyslec o pieszych — wskazuje Zych.

— Duzo mowi sie o nadchodzqcym kryzysie spowodowanym pandemiq. Z tego powodu Polacy coraz czesciej
szukajq rabatéow m.in. na paliwo. Dlatego stacje powinny postawic na intensyfikacje dziatarn promocyjnych z
wykorzystaniem nowoczesnych technik marketingowych. Do takich zalicza sie aplikacje mobilne oraz
dziatania reklamowe oparte o geofencing — podkresla dr Luczak.

Jak podsumowuje Krzysztof Zych, wzrost zainteresowania paliwem w promocji powinny wykorzystaé
szczegblnie dzialy marketingdw duzych sieciowych stacji. Taka oferta moglyby budowac lepsza narracje i
wiez z klientami, a takze przewage konkurencyjna. Dla przyktadu, gdyby komunikat o rabacie pokazat si¢
zaraz po zatankowaniu, bylby dodatkowym magnesem na przysztos¢. Paliwo przeciez wréci do swoich
dawnych warto$ci, w dodatku mozliwa jest recesja. Wowczas powyzsze zastosowanie nabierze jeszcze
wigkszego sensu. Chcac by¢ na to przygotowanym, juz teraz trzeba wprowadzaé tego typu rozwigzania,
szeroko je testowac 1 w razie potrzeby odpowiednio korygowaé. Wtedy mechanizm moze by¢ lepie]
dopasowany do potrzeb konsumentéw.

Badanie zostato prowadzone na terenie 10 duzych miast, tj. Gdanska, Szczecina, Bydgoszczy,
Bialegostoku, Poznania, Warszawy, L.odzi, Wroctawia, Katowic i Krakowa oraz ich najblizszych okolic, w
tym 11 $rednich i mniejszych oSrodkéw. Ankietowano konsumentéw w dniach 08-14 czerwca br. w
poblizu najwigkszych sieciowych stacji benzynowych. Proba objeto 1006 dorostych Polakéw. Dane
poréwnano z wynikami bliZniaczego badania przeprowadzonego w sierpniu 2019 roku.
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