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Nowe rozwigzanie dla klientow indywidualnych - Shell SmartPay

Shell wychodzi naprzeciw oczekiwaniom klientéw i proponuje nowe rozwiazanie Shell SmartPay. Od
listopada br. kierowcy moga placi¢ za paliwo za poSrednictwem aplikacji, bez potrzeby wchodzenia do
sklepu. Z tej metody od kilku miesigcy korzystaja juz klienci biznesowi sieci.

Jak wynika z badaril, klienci nie chca czeka¢ w kolejkach dluzej niz 5 minut. Tym samym usprawnienie
obstugi w sklepach nabiera coraz wigkszego znaczenia i staje si¢ waznym elementem oferty. Majac to na
uwadze, Shell oddaje do uzytku nowa ustuge, dzigki ktérej klienci nie bgda musieli czekaé w kolejce
nawet minuty, poniewaz wszystkie ptatnosci ureguluja online.

Platnos$é na wyciagniecie reki

Shell SmartPay to metoda ptatnoSci mobilnych umozliwiajaca dokonywanie bezpiecznych
1 bezgotowkowych optat za zatankowane paliwo. Aby méc z niej korzystaé, wystarczy by¢ uczestnikiem
programu lojalno$ciowego Shell ClubSmart, posiada¢ aktualng wersje aplikacji na swoim smartfonie i
podpia¢ ustuge Shell SmartPay.

— Zdajemy sobie sprawe, Ze dla naszych klientow czas to pieniqdz. Obecnie prawie kazdy z nas posiada
telefon komorkowy, ktory stat sie swego rodzaju naszym prywatnym asystentem w zatatwianiu codziennych
spraw. Dlaczego wiec nie wykorzystaé go do ptacenia za paliwo? Wcezesniej z tego rozwiqzania korzystali juz
nasi klienci biznesowi, teraz dotqczajq do nich klienci indywidualni, ktorzy mogq cieszy¢ sie jeszcze
sprawniejszymi wizytami na wybranych stacjach wtasnych Shell — méwi Monika Kielak-Lokietek,
dyrektorka sieci stacji paliw i rozwoju mobilnosci, cztonkini zarzadu Shell Polska.

Z mobilnych ptatnosci mozna korzysta¢ juz na prawie 400 stacjach Shell w calej Polsce. Na podstawie



lokalizacji urzadzenia Shell SmartPay automatycznie rozpozna, czy na danej stacji ustuga jest dostgpna.
Bezgotowkowo i bezpiecznie

Shell SmartPay to swobodny sposéb ptatnosci, do ktérej portfel jest juz niepotrzebny. To réwniez sposdb
bezpieczny. Oplata za paliwo mozliwa jest za pomocg bezpiecznych platnosci Google Pay, Apple Pay,
PayPal lub za pomoca wlasnej karty platniczej. Co wigce]j, transakcje zabezpieczone sa numerem PIN,
utworzonym przez klienta przy pierwszych zakupach, lub dwustopniowa weryfikacja w przypadku
ptatnosci karta.

Cala historia tankowania jest widoczna w aplikacji wraz z paragonem lub faktura, a dodatkowo klient
natychmiast otrzymuje e-maila z potwierdzeniem transakcji.

Witaj w klubie i zdobywaj nagrody

Ustuga Shell SmartPay jest zintegrowana z aplikacja Shell ClubSmart, dzigki czemu uczestnicy zbieraja
punkty Shell ClubSmart podczas mobilnych zakupéw. Punkty mozna w tatwy sposéb wymieni¢ na
atrakcyjne nagrody, na przyktad unikatowe modele BMW dostgpne w ramach akcji promocyjnej do korica
tego roku. Dzigki aplikacji klienci moga takze wyszukaé stacje Shell w najblizszym sasiedztwie lub
otrzymywac oferty zakupowe przygotowane specjalnie dla nich.

Wigcej informacji o Shell SmartPay dla klientéw indywidulanych mozna znaleZ¢ na stronie: Program Shell
ClubSmart

1 Badanie firmy doradczej Bain& Company ,,NPS Prism”, lipiec 2022 r.
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