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Nieautoryzowane transakcje bankowe - postepowania
wyjasniajace
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¢ Prezes UOKIiK Tomasz Chrostny wszczal postepowania wyjasniajace, w ktorych sprawdzi,
jak banki rozpatruja reklamacje konsumentow zwiazane z kradzieza pieniedzy z konta oraz
jakie stosuja mechanizmy uwierzytelniania transakcji.

¢ Wezwania do przedstawienia wyjasnien i przekazania dokumentéw w tych sprawach zostaly
wystane do 18 bankéw

W ostatnim czasie do Urzegdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw trafia coraz wigcej skarg od
konsumentéw dotyczacych kradziezy pieniedzy z konta lub zaciagnigcia zobowigzania na ich dane.
Problemem jest utrata oszczednoS$ci oraz nieuznawanie reklamacji przez banki. Zgloszenia dotycza np.
podszywania si¢ przez oszustOw pod pracownika infolinii banku lub wykorzystywania falszywej strony
internetowej banku czy oprogramowania szpiegujacego w celu wyludzenia danych konsumenta.

- Uznatem za konieczne sprawdzié, jak banki zabezpieczajq pieniqdze swoich klientow w takich sytuacjach i
czy rzetelnie rozpatrujq tego typu reklamacje. Dlatego wszczqtem postepowania wyjasniajqce wzgledem 18
bankoéw, w ramach ktorych zweryfikujemy, jaka jest skala problemu, jak ksztattujq sie wewnetrzne
procedury w poszczegolnych bankach, jaki procent reklamacji rozpatrywany jest pozytywnie oraz czy banki
zawiadamiajq organy Scigania — méwi Tomasz Chrostny, Prezes UOKIK.

Rady dla konsumentéow

Konsumencie, jesli oszusci wykonywali nieautoryzowane transakcje z twojego konta, jak najszybciej
skontaktuj si¢ z bankiem za poSrednictwem oficjalnej infolinii. Zglo$ taka transakcje, zmien dane do
logowania do aplikacji bankowej i bankowosci elektronicznej oraz zastrzez kart¢. Na powiadomienie
instytucji finansowej masz 13 miesigcy, ale im wczeSniej to zrobisz, tym lepiej. Nastgpnie zawiadom
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Jeste$S ciekawy, jak tatwo pas¢ ofiara oszustwa finansowego w sieci? Urzad we wspotpracy z Fundacja
ProPublika stworzyt dla konsumentéw bezptatne, nowoczesne narzedzie edukacyjne — symulator portalu
spoteczno$ciowego, na ktérym uzytkownik moze doswiadczy¢ 10 zagrozen, w tym kradziezy danych do
konta czy tozsamosci.

Wyglad strony, jej zawarto$¢, mechanizmy i stosowane interakcje, sa identyczne z tymi spotykanymi w
sieci. Uzytkownik zachowuje si¢ wobec tego naturalnie — np. oglada film reklamowy, czyta posty na
tablicy, wybiera towar, ktéry chce kupi¢ oraz sposéb platnosci. Dzigki temu realnie, ale bezpiecznie,
pokazane s3 sposoby dzialania cyberoszustow. Po kazdej ,,putapce” znajduje si¢ rowniez krétki film
wyjasniajacy mechanizm dziatania oszusta, podsumowanie tematu oraz test wiedzy.

Wejdz na konsument.edu.pl i sprawdZ w bezpiecznych warunkach, jak unikna¢ putapek zastawionych
przez cyberoszustow.
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