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Bezpiecznik urlopowy URE: rady dla odbiorcow energii i gazu
planujacych wyjazd na urlop

Odlacz urzadzenia elektroniczne od zasilania, zaplaé¢ rachunki, uwazaj na
nieuczciwych sprzedawcow energii elektrycznej i gazu - Urzad Regulacji Energetyki
przypomina o Kilku prostych zasadach, ktorych przestrzeganie pozwoli odbiorcom
energii i gazu uniknac nieprzy jemnych niespodzianek po powrocie z wakacji.

* Nie daj si¢ oszukac - od 3 lipca br. zakaz sprzedazy ,,door-to-door”

3 lipca weszla w zycie nowelizacja ustawy Prawo energetyczne, ktéra wprowadza m.in. zakaz zawierania
uméw sprzedazy energii elektrycznej i gazu z odbiorcami w gospodarstwach domowych poza lokalem
przedsigbiorstwa w tzw. formule door-to-door. Agresywna polityka sprzedazy bezposredniej prowadzita od
lat do licznych nieprawidtowosSci i powaznego narazania interesu finansowego odbiorcéw. Przedstawiciele
handlowi wykorzystywali niewiedz¢ odbiorcow, w szczegdlnosci osob starszych 1 sktaniali ich do zawarcia
niekorzystnej umowy. Czgsto zdarzalo sig, ze umowy byly zawierane przez konsumenta pochopnie, bez
dostatecznego przemyslenia.

Wprowadzanie zakazu zawierania umoOw sprzedazy gazu 1 energii elektrycznej poza lokalem

przedsigbiorstwa nie ogranicza przy tym mozliwosci zawarcia takiej umowy na odleglo$¢ (np.
telefonicznie) czy w punkcie sprzedawcy umiejscowionym np. w galerii handlowej.

Przypominamy, ze w przypadku zawierania umowy w punkcie sprzedawcy odbiorca powinien:



- przed podpisaniem umowy doktadnie zapoznaC si¢ z jej treScia, sprawdzajac m.in. zapisy dotyczace
oplat, okresu obowigzywania umowy, warunkéw jej rozwigzania;

- dopilnowac by po zawarciu umowy otrzymac podpisany egzemplarz wraz ze wszystkimi jej zatacznikami
(cennik, ogélne warunki umowy).

® Zapoznaj si¢ ze Zbiorem Praw Konsumenta

Zachgcamy rowniez do zapoznania si¢ z dostgpnymi na stronie internetowej URE opracowaniami: Zbi6r
Praw Konsumenta Energii Elektrycznej i Zbiér Praw Konsumenta Paliw Gazowych, ktére zawieraja
szczegdtowe informacje dotyczace zaréwno praw odbiorcOw, jak réwniez funkcjonowania rynku oraz
sprzedazy i dostawy energii elektrycznej i paliw gazowych.

e Zabezpiecz urzadzenia na wypadek wytadowar atmosferycznych

Pogoda latem bywa zmienna, zdarzaja si¢ burze z wyladowaniami atmosferycznymi. Przed urlopem
najskuteczniejsza metoda ochrony urzadzen przed awaria spowodowang wyladowaniami jest wylaczenie
ich z sieci. Natomiast sprzet, ktéry nawet podczas naszej nieobecnosci powinien pozosta¢ aktywny, warto
podiaczy¢ do sieci za poSrednictwem listwy ochronnej, zabezpieczajacej przed skutkami nagtych zmian
napiecia.

® Zmniejsz zuzycie energii elektrycznej - zadbasz o swdj budzet i Srodowisko

Whylaczenie z sieci urzadzen podczas wakacyjnej nieobecnosci, to nie tylko najskuteczniejsza i zarazem
najprostsza metoda ich zabezpieczenia przed awarig, ale takze znakomity, cho¢ czgsto niedoceniany
sposOb oszczedzania pienigdzy i energii. W ten spos6b mozesz zmniejszy¢ rachunek za energie
elektryczng i - co rOwnie wazne - racjonalnie uzytkowac energi¢ z korzysScia dla Srodowiska naturalnego.

¢ Ureguluj rachunki za energi¢ elektryczng 1 gaz

Wazne, zeby przed wyjazdem na urlop sprawdzi€, czy rachunki za energi¢ 1 gaz zostaly uregulowane w
terminie lub czy termin ten nie uptywa podczas naszej wakacyjnej nieobecnosci. Dlatego planujac dtuzsza
podréz, warto upewnic si¢, czy po powrocie zdazymy optaci¢ rachunek w odpowiednim terminie i w ten
sposéb unikniemy przykrych niespodzianek takich jak odlaczenie dostaw energii.
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