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W Kkierownictwie Slovnaft Polska polowe stanowia kobiety. -
rozmowa z Katarzyng Mazurek, Prezesem Zarzadu, Dyrektorem
Sprzedazy Hurtowej Slovnaft Polska S.A.

Praca jakiej ilosSci osob zarzadza Pani na co dzien?

Firma liczy tacznie 45 os6b, z ktérych 10 raportuje bezposrednio do mnie Ze wzgledu jednak na moje
podejscie do pracy i relacji migdzyludzkich, staram si¢ mie¢ regularny kontakt i partnerskie relacje z
kazdym cztonkiem mojego zespotu.

Najwiekszy sukces w zarzadzaniu ludZmi?

Niezwykle motywuje mnie pozytywny feedback, wtedy czuj¢ si¢ potrzebna i dostrzegam warto$¢ tego co
robig. W ostatnim czasie otrzymalam od mojego zespotu i otaczajacego mnie sSrodowiska zawodowego
wiele mitych i wspierajacych stow. Uznaje to jako sukces w zarzadzaniu. Jednak nie spoczywam na
laurach, staram si¢ uczy¢ na bledach, wyciaga¢ wnioski, rozmawiaé z cztonkami zespotu. Chetnie dziele
si¢ moimi do§wiadczeniami prowadzac sesje mentoringowe dla mtodszych kolezanek i1 kolegéw, w zamian



dowiadujg si¢ co jest wazne dla pracownikow dolaczajacych do zespotu. Obecni absolwenci wyzszych
uczelni naleza do kolejnego pokolenia. Swiat si¢ zmienia i zmieniaja sie tez klienci, czesto dzieci naszych
Partneréw biznesowych przejmuja firmy od rodzicéw. Wazne, abySmy rozumieli ich oczekiwania i
potrzeby, umieli im sprostac.

Najwieksza porazka w zarzadzaniu ludZmi?

Porazka dla mnie jest chwila, gdy rozwijane przez nasza firme¢ utalentowane osoby decyduja si¢ opuscic¢
zespot, ze wzgledu na plaska strukture 1 ograniczong mozliwo$¢ awansu pionowego. Ja dostatam wiele
szans na rozwdj w naszej firmie. Czasami byly to zaskakujace propozycje, rowniez przesunigcia poziome,
ale mySle, ze otrzymywatam je wtasnie dlatego, ze bytam otwarta i ch¢tna na zmiany. I z cata pewnoscia
moge powiedzied, ze dzigki tym zmianom rozwijatam si¢ i nabywatam nowe kompetencje. Dlatego zawsze
staram si¢ szuka¢ mozliwosci i1 zachgcam pracownikéw do rozwazenia podjgcia pracy na innym
stanowisku, lecz nadal w naszej spétce, bo awans i rozwdj moga mie¢ miejsce rowniez na innej
ptaszczyznie. Mamy wiele przyktadéw, gdy pracownicy przyjeci do dziatu logistyki kontynuowali rozwéj
kariery i zdobywali nowe umiej¢tnosci w dziale sprzedazy, obstudze klienta, czy na odwr6t. Zdarzyty sig
przypadki zmiany pomigdzy finansami, a biznesem. Chcac unikna¢ odejs¢ z takiej przyczyny, zachgcam
pracownikéw do otwarcia si¢ na nowe perspektywy. Grupa MOL, jako organizacja miedzynarodowa,
oferuje tez dla chetnych mozliwo$¢ rozwoju kariery w innych krajach, w tym takze w samej centrali na
Wegrzech.

Co Pani najbardziej ceni w pracownikach?

Wazne jest dla mnie zaangazowanie ludzi w to co robia, gdy staraja si¢ zrozumie¢ cel swojej pracy i chca
sig¢ rozwijac. Ceni¢ roznorodnos¢ pracownikow. Nasz zesp6t jest zréznicowany pod wzgledem pici, wieku,
zainteresowan, wyksztatcenia, kompetencji zawodowych. Taka r6znorodnos¢ powoduje, ze nasza
codzienna firmowa rzeczywistoS¢ staje si¢ ciekawsza i przyjemniejsza. Wazne jest tez, by pracownicy
identyfikowali si¢ z firma, negocjujac ceny sprzedazy czy dokonujac zakupéw, traktowali firmg nie jako
zewngtrzny podmiot, lecz jako organizacje, ktorej sa istotna czgécia. To jedna z naszych fundamentalnych
wartoSci. Trzeba by¢ odwaznym, zadawac pytania i nie ba¢ si¢ wyrazaé swojej opinii. Niezwykle istotny
jest dla mnie szacunek i etyka. MySle, ze kluczowe jest, aby mie¢ ambicje, aspiracje i plany. Zaréwno w
krotszej perspektywie, takiej na jutro, na przyszly tydzien, ale i dtuzszej, na za 5 i 10 lat. Dobrze, gdy
pracownicy cenig sobie tez zachowanie réwnowagi pomigdzy praca 1 zyciem prywatnym — miejscem, gdzie
mozemy odpoczac i rozwijac zainteresowania.

Kogo do pracy by Pani nie przyjeta?

Waznym jest dla mnie, by praca sprawiata nam przyjemnosc¢, rado$¢ z czasu spedzanego w zespole. Jest
wiele cigzkich chwil, trudnych decyzji do podjgcia. Mnie pomaga optymizm, znajdowanie nawet drobnych
pozytywéw. Z tego powodu nietatwo mi zaakceptowaé pesymistéw, malkontentow. Zawsze powtarzam:
narzekasz, nie podobaja Ci si¢ przyjete rozwigzania — zaproponuj inne, lepsze podejscie, podziel si¢
swoimi pomystami. Marudy, szczegdlnie z mocnymi charakterami, zniechgcaja innych, wprowadzaja
element demotywacji zespotu. Podczas rekrutacji staram si¢ wigc poznac pod tym wzgledem
kandydatke/kandydata. Wazne jest dla mnie, aby nowa osoba dotaczajaca do zespotu byta otwarta i
pasowata do grupy.

Czym jest dla Pani konkurencja?

Konkurencja motywuje do rozwoju, napedza biznes. W przypadku Slovnaft Polska to inni dostawcy paliw,
olejow, polimeréw. To wiasciciele sieci stacji paliw, inne koncerny. Staram si¢ jednak pamigtac, ze
konkurencja wystepuje takze na plaszczyZnie relacji migdzyludzkich — w tym kontekscie konkurencja
moga by¢ takze wspotpracownicy. Jestem zdania, ze zdrowe i uczciwe wspétzawodnictwo zawsze



procentuje 1 ostatecznie pozwala zespotowi osiggaé coraz lepsze rezultaty. Jednocze$nie za absolutnie
kluczowe uwazam zachowanie, niezaleznie od rodzaju konkurencji, nalezytego poziomu etyki i szacunku,
co staram si¢ przekaza¢ swojemu zespotowi.

Jakie jest najwieksze osiagniecie Slovnaft w ostatnim roku, biorac pod uwage wyjatkowos¢ tego
roku? W jaki sposob zmieniala si¢ Pani praca przez ostatni rok?

Ostatni rok w moim przypadku byt wyzwaniem z dwéch powodéw: zostalam mianowana na stanowisko
prezesa na poczatku pandemii, w sytuacji, ktéra byta nowa i trudna dla wszystkich os6b zarzadzajacych.
Na naszej glowie byt przeciez nie tylko rozwdj i utrzymanie dziatalnoSci spétek, ale przede wszystkim
zapewnienie ludziom maksymalnego mozliwego poziomu bezpieczenstwa. Jednocze$nie objetam to
stanowisko w czasie, kiedy nalezato zarzadza¢ zespotem pracujacym w pelni zdalnie. Zmiang¢ na
stanowisku prezesa oglosiliSmy podczas telekonferencji, wszyscy byliSmy w domach, nie byto mozliwosci
wspolnie ,,poswigtowac”. Byt to czas, gdy do zespotu dotaczyli nowi handlowcy, nie majacy szans spotkaé
si¢ osobiScie z klientami przez pierwszych kilka miesigcy pracy. Na szali zostato postawione zaufanie i
zadowolenie naszych klientéw. Regularnie przeprowadzamy badania satysfakcji klientéw. W ostatniej
ankiecie praca naszego zespotu handlowego zostata doceniona na poziomie 97%. To stato si¢ ogromnym
wyzwaniem w czasie lockdown’u, gdy dla zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom i klientom podj¢tam
decyzje o okresowym zawieszeniu bezposrednich spotkan. Caty czas byliSmy jednak w kontakcie z
klientami. Wigkszo$¢ z nich to prywatni przedsigbiorcy, niekorzystajacy z opcji spotkan on-line,
pozostawatl wigc jedynie codzienny kontakt telefoniczny. Skupialam si¢ na organizacji pracy zespotu.
Duza czg$¢ os6b pracowata dotychczas w biurze, korzystajac ze sprzetu stacjonarnego. W krétkim czasie
musieliSmy przenie$¢ si¢ na grunt pracy zdalnej. Tu na wysoko$ci zadania stangli koledzy z dziatu IT.
Szybko zawiazaliSmy tez zespdt zarzadzania kryzysowego, ktéry podejmowat decyzje dotyczace wyzwan
zwiazanych z sytuacja Covidowa. Biuro przez caly okres bylo otwarte, z zachowaniem Scistego rezimu
sanitarnego i przestrzeganiem ustalonych zasad. To pozwolito nam unikna¢ zbiorowych zakazen.
Wprowadzitam regularne spotkania on-line, aby na biezaco utrzymywac¢ kontakt z pracownikami,
informowac ich o tym, co si¢ dzieje w biznesie, jak ksztaltuja sie¢ wyniki naszej dziatalnoSci. Ludziom
brakowato osobistych, nieformalnych spotkari, do ktérych dochodzi w biurze przy porannej kawie, czy
przerwie na lunch. Bardzo waznym okazata si¢ rola Ambasadorki Kultury, kolezanki, ktora starata si¢
podejmowac inicjatywy w zakresie r6znych form integracji, jak wyzwania sportowe, zdrowe odzywianie,
kacik czytelniczy. Chetni spotykali si¢ na wycieczkach gérskich czy rowerowych. Potwierdzilo to, ze nasz
zespot jest zgrany, a ludzie lubig spedzac razem czas, takze po pracy.

Jakie najwieksze wyzwania stoja przed kierowang przez Panig firmg?

Wyzwania na kolejny rok Scisle tacza si¢ z biznesem. Po roku zamknigcia 1 czasowego wstrzymania
aktywnosci, przedstawiciele wszystkich firm konkurencyjnych ruszyli na rynek, chcac wykorzysta¢ ten
czas do nadrabiania zalegtosci w realizacji postawionych przez koncerny celéw rocznych, rownoczesnie
obawiajac si¢ ponownych ograniczen. Naszym najwigkszym atutem dotychczas byly dobre relacje z
klientami, wsparcie nie tylko w kwestii transakcji sprzedazy, ale przede wszystkim w serwisie
posprzedazowym. To element, na ktérym teraz bedzie si¢ skupial zesp6t handlowy. Bedziemy pracowac
nad rozwojem naszego programu sieci stacji Slovnaft Partner, sprzedaza olejow, smaréw i polimerow.
Réwnoczesnie bede sie skupiata nad integracja zespotu. Dla mnie waznym jest, aby pokazac¢ kierunek i
wspieraC zespot, dbac o ludzi, zapewni¢ im bezpieczne Srodowisko pracy, budowaé wzajemne zaufanie i
szacunek. Z natury jestem optymistka, co w czasach niepewnosci, jakie zgotowata nam pandemia, jest
niezwykle pomocne. Ogromnym wyzwaniem dla naszej branzy jest inicjatywa europejska: ,,Green Deal”
(Zielony Lad) 1 osiagnigcie w 2050 gospodarki zeroemisyjnej. Grupa MOL w ostatnim czasie
zaprezentowala globalng strategi¢ w tym zakresie. Teraz czas na spétki corki. Na ten rok zaplanowaliSmy
wigc réwniez przygotowanie strategii dla naszej lokalnej organizacji.

Z badan PWC wynika, ze 93% ankietowanych kobiet jest zdania, ze kobieta menedzer wprowadza



do stylu zarzadzania kompetencje skutecznej komunikacji i efektywnie buduje dialogi oraz relacje
z otoczeniem. Ponadto 44 % respondentek uwaza, ze ma to wplyw na wspoéltworzenie oraz realizacje
wizji rozwoju firm — to na podstawie rozmow ze 100 polskimi menedzerkami wyzszego szczebla.
Czy Pani sie z tym zgadza? Jakie jeszcze unikatowe elementy — poza specjalistyczna wiedza z danej
branzy — wnosza menedzerki?

Oczywiscie. Inne istotne cechy to empatia, elastyczno$¢, przejmowanie inicjatywy, dazenie do osiagania
wynikéw. Kobiety chca sie rozwijac¢ na kazdym etapie kariery zawodowej i nie ustaja w tym dazeniu.
Jezeli zapewnimy im komfort pracy 1 szacunek, wzmacniamy ich pewnos¢ siebie 1 ich motywacje. To
pozwala osiagaé sukces w zarzadzaniu. Uwazam, ze kobiety sa bardzo cennymi pracownikami, ale raz
jeszcze podkresle, moim zdaniem najlepsze wyniki osiagaja zespoty zréznicowane. Mieszany zespot
prowadzi do wzrostu zaangazowania i osiggania wynikéw przez pracownikéw. Tworzenie otwartego,
tolerancyjnego Srodowiska pomaga pracownikom czu¢ si¢ lepiej, swobodniej, co sprzyja rozwojowi
biznesu, zyskujemy tym samym rézne opinie, co pozwala podejmowac lepsze decyzje i w konsekwencji
wspOlnie odnosi¢ sukcesy. W kierownictwie Slovnaft Polska polowe stanowia kobiety. Kobiety zarzadzaja
sprzedaza, obstuga klienta, ksiggowoscia, kadrami. Staram sig, aby zaréwno kobiety, jak 1 m¢zczyZni czuli
si¢ w firmie komfortowo i mogli liczy¢ na moje wsparcie. Na pewno jako kobieta naturalnie wspieram
kobiety, pilnuje jednak, aby kazdy, bez wzgledu na pte¢, miat mozliwo$¢ wykorzystania w pracy swojego
potencjatu, gdyz wierzg, iz r6znorodnos¢ jest wartoSciowa.

Czy spotkala si¢ Pani kiedykolwiek, osobiScie, z pojeciem szklany sufit? Czy go Pani stosowata?

Szklany sufit to bariera, ograniczenie utrudniajace pewnym grupom spolecznym (np. wlasnie kobietom)
osiagnigcie wyzszych pozioméw w strukturach organizacji — awansu. Moja historia pokazuje, ze osobiscie
tego nie doSwiadczylam. Wielokrotnie jednak styszatam od kolezanek, ze miaty takie doSwiadczenia.
Pytanie: czy to ja miatam az tyle szczg$cia? Na pewno szczeécie w karierze mnie nie opuszcza, ale wierze
tez szczerze, ze kazdy moze takie szczgScie w swoim obszarze dostrzec. Szczgsciu jednak nalezy pomdc,
by¢ otwartym na zmiany, mie¢ odwagg i wiar¢ w powodzenie, nie poddawac si¢ pod wptywem porazek.
Dajmy sobie szansg, a wtedy ztapiemy wiatr w zagle, bedziemy mogli zrealizowac¢ marzenia i osiagnaé
sukces.

Czy trudno kobiecie zarzadzaé¢ w ,,meskiej’” branzy?

Tak, to prawda — branza paliwowa jest okreslana jako ,,meska”, przede wszystkim ze wzgledu na duza
liczbe pracownikow fizycznych rafinerii 1 czgSci upstream. Grupa MOL udowodnita jednak wielokrotnie,
ze réwniez w tym Srodowisku mozna wiacza¢ kobiety, np. na stanowiskach inzynierskich, w badaniach i
rozwoju, w administracji. UruchomiliSmy rowniez program stypendialny Growww Female Engineers, w
ramach ktérego wspieramy studentki, ktére chca rozpocza¢ swoja karier¢ w branzy zdominowanej przez
mezezyzn. Grupa MOL wierzy w sife roznorodnosci 1 integracji, dlatego mocno angazujemy si¢ w
tworzenie takiego Srodowiska i spotecznosci, w ktorej licza sig talent, wspotpraca i efektywnos¢. Chcemy
przekonac kobiety, ze moga zbudowac swoja karierg w sektorze energetycznym. Jako migdzynarodowa
firma energetyczna naszym zadaniem jest dawac¢ przyktad, wzmacniaé pozycje kobiet i rozwijaé
inzynieréw przysztosci. W ramach tego programu poszukujemy mlodych utalentowanych kobiet, ktore
studiuja na kierunkach technicznych, technologicznych, czy nauk przyrodniczych i chcg rozpoczaé karierg
w sektorze energetycznym. Trwajacy juz od czterech lat program stypendialny zostat uruchomiony w tym
roku na Wegrzech, Stowacji, Chorwacji, Rosji, Pakistanie, Czechach oraz w Polsce. Jedna z gtéwnych
nagrdd otrzymata wiasnie studentka AGH w Krakowie. Wierzeg, ze zaréwno kobiety, jak 1 me¢zczyzni moga
odgrywac rownorzedna i istotng role w sukcesie firmy. Wazne sa kompetencje, wartosci, jakimi si¢
kieruja jako ludzie, to liczy si¢ przede wszystkim! Grupa MOL wielokrotnie pokazala, ze ceni kobiety 1
mamy na to wiele przyktadéw, gdy z sukcesem obejmowaty one stanowiska prezeséw w spotkach w
roznych krajach. Obecnie prezeski zarzadzaja spétkami we Wioszech, Stowenii, Ukrainie. Znajac te
kobiety i ich historie, nie byto dla mnie zaskakujace, gdy sama zostalam mianowana na to stanowisko w



Polsce. Po objeciu stanowiska dowiedziatam si¢ od jednego z redaktoréw, ze prawdopodobnie jestem
pierwsza pania prezes w naszej branzy. Bylam tez pierwsza kobieta, ktéra dotaczyta do Rady Dyrektoréw
POPIHN, od czasu powstania Organizacji. To naprawde mite, ze moje wysitki zostaty docenione. Z tej
perspektywy cieszg si¢, ze w przypadku do§wiadczenia 1 wiedzy eksperckiej pte¢ zdaje si¢ nie miec¢
znaczenia!

Wywiad ukazat sie w wydaniu 8,9/2021 magazynu "Paliwa Ptynne"
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