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Rozmowa z Monikg Kielak-f.okietek Dyrektorka Dziatu stacji
paliw i rozwoju sieci detalicznej w Shell Polska

Co zadecydowalo o tym, ze rozpoczela Pani prace w branzy paliwowej?

Rozpoczetam kariere zawodowa na poczatku lat 90., gdy nasza gospodarka zaczynata si¢ dynamicznie
rozwijaé, a na rynek wchodzity migdzynarodowe firmy. Chciatam budowaé swoja niezaleznos¢, dlatego
szybko zdecydowatam si¢ na taczenie pracy z dalsza edukacja. Branza nie miala dla mnie tak duzego
znaczenia. Chciatam pracowac¢ wsrdd zyczliwych ludzi, od ktérych bede mogla duzo si¢ uczy¢ 1 miec
cieckawe wyzwania. Zalezalo mi réwniez na tym, aby pracowa¢ w mig¢dzynarodowym Srodowisku i
korzysta¢ z wiedzy biznesowej zbudowanej w krajach cieszacych si¢ wolnym rynkiem, gdyz Polska byta
dopiero na poczatku tej drogi. Juz podczas pierwszej rozmowy kwalifikacyjnej w Shell dostrzeglam
wartoSci tego przedsigbiorstwa oraz perspektywy rozwoju, dlatego zdecydowatam si¢ dotaczy¢ do firmy.
Dziat stacji paliw Shell w Polsce dopiero zaczynal powstawacd, a ja pierwsze lata mojej pracy w biznesie
spedzitam w zespole odpowiedzialnym za sprzedaz olejow 1 Srodkéw smarnych. Pisatam prace licencjacka
w katedrze logistyki na nieistniejacym juz wydziale handlu zagranicznego SGH, jednoczesnie budujac w
praktyce zespot obstugi klienta oraz logistyki olejow i smaréw w Polsce. M6j projekt scentralizowanego
systemu dostaw do klientéw w terminie do 48h na terenie calej Polski byl na tamte czasy niezwykle
odwazny 1 kreowal nowe standardy obstugi klienta. Potem otworzyly si¢ przede mna kolejne mozliwosci
rozwoju, dofaczytam do dziatu stacji paliw i wowczas poznatam blizej kolejny niezwykle ciekawy obszar
naszej branzy. Podczas swojej kariery kierowatam tez zespolem, ktory wprowadzit pierwszy w branzy
program lojalnoSciowy — Shell ClubSmart. W ciagu ostatnich kilku lat, bedac dyrektorka HR na Polske,
Bulgari¢ 1 Stowenig, mocno wspieratam rozwdj pracownikow, w tym kobiety na stanowiskach liderskich.
W tym czasie marka Shell jako pracodawcy zostala mocno wzmocniona, a praktyki firmy w zakresie



wspierania roznorodnosci 1 budowaniu kultury wiaczajacej doceniono nagrodami Great Place To Work
czy Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Umocnitam si¢ w przekonaniu, Ze to co robig, niesie wymierne
efekty 1 ma sens, zaréwno dla mnie samej, jak i1 dla biznesu.

Jak zmienia sie rola kobiet w biznesie i we wspoélczesnym zarzadzaniu?

Rola kobiet w biznesie zmienia si¢ 1 to na lepsze. Pamigtam czasy, kiedy w kadrze kierownicze] wigkszoSci
firm zasiadali mezczyZni. Teraz coraz wigce]j przedsigbiorstw, réwniez z tych branz postrzeganych jako
»~meskie”, dostrzegto korzySci plynace z réwnowazonego podejScia do budowania organizacji. Na
wszystkich szczeblach organizacji potrzebujemy kobiet i mgzczyzn w ré6znym wieku. Dlaczego? Nasi
klienci stanowig bardzo réznorodng grupg, a pracujac w odpowiednio réznorodnym zespole, mozemy w
lepszy sposéb odpowiedzie¢ na potrzeby naszych klientéw. Jestem ogromnie dumna, ze pracuj¢ w
organizacji, w ktorej ponad 60 proc. menadzerow to kobiety. Cieszg sig, ze wiele obszaréw dziatalnoSci
gospodarczej pozbylo si¢ etykietki ,,meskie” i widzg korzysci z otwarcia si¢ na zatrudnianie kobiet.

W trakcie swojej kariery kierowala Pani wieloma zespolami. Czy trudno jest kobiecie zarzadza¢ w
,meskiej” branzy, a za takg uwazana jest branza paliwowa?

Wierzg, ze kompetencje menadzerskie sa uniwersalne, a o sukcesie decyduje nie ptec, ale sposob
podejscia do cztowieka jako jednostki i zespolu, jego zaufanie, komunikacja, konsekwencja i
transparentnoS$¢ stawianych celéw. Liderka czy lider to réwniez osoba, ktéra widzi i docenia sukcesy
swojego zespotu oraz nie pigtnuje za porazki. W organizacji powinno by¢ miejsce na to, aby moc
wyciagna¢ wnioski z popetnionych btedéw, poniewaz nie myli si¢ ten, ktdry nic nie robi. Dobry lider to
rowniez empatyczny stuchacz. UmiejetnoS¢ rozpoznania sytuacji, dotarcia do Zrédta problemu, a potem
umiejetne zaangazowanie do dialogu to milowy krok ku znalezieniu rozwigzania. Jako dyrektorka staram
si¢ stosowa narzedzia, ktére sprawdzily si¢ w praktyce, dlatego poSwigcam duzo uwagi na rozwdj
pracownikéw. Chce, aby kazdy z nich czul, ze zajmuje wazne miejsce w organizacji, ma mozliwos¢
rozwoju réznych kompetencji, nie tylko tych, ktére sa wartoScia dla organizacji, ale tez tych spdjnych z
kierunkiem rozwoju danego pracownika. Nie kazdy marzy o tym, aby by¢ liderem, ale kazdy chce mie¢
ciekawa, satysfakcjonujaca praceg. Nasza rolg jest mozliwie najlepiej wesprze¢ pracownika na tej drodze.
Mam wielka przyjemnos¢ pracowac z ekspertami — osobami, ktére przez lata zdobywaty do§wiadczenie 1
w wielu obszarach maja bardziej specjalistyczng wiedze¢ ode mnie. Czgsto czujg, ze moja rola jest tylko
we wlaSciwym momencie 1 czasie postawiC cel, zbudowa¢ warunki do wspétpracy. Dzigki zaangazowaniu
pracownikéw potem wszystko si¢ dzieje niemalze samo, a wyniki sg fantastyczne i nie moga by¢ inne, bo
zostaly wypracowane przez ekspertow.

Obecnie odpowiada Pani za sprzedaz i rozwdj sieci detalicznej Shell w Polsce i pelni role lidera
sektora mobilnoSci. Jakie wyzwania stoja obecnie przed Pania oraz kierowanym przez Pania
zespotem?

Przez 30 lat, od kiedy firma istnieje na polskim rynku, stanowisko lidera mobilnoSci gtéwnie sprawowali
mezczyzni. Przez ten czas regularnie zwigkszat si¢ zakres obowiazkéw, dlatego objecie tak kompleksowej
roli samo w sobie jest wyzwaniem. Sektor mobilnoSci jest bardzo ztozony, dlatego trzeba mie¢ nie lada
odwage, aby nim kierowaé. W obliczu wyzwan klimatycznych sektor mobilno$ci bardzo si¢ zmienia i ten
proces bedzie nabieral tempa. W Polsce ta zmiana nie nastgpuje tak dynamicznie, jak w innych krajach,
ale i u nas podejmowane sa kroki ku transformacji energetycznej, czego przykladem jest powoli i
konsekwentnie rosnacy rynek pojazdéw elektrycznych. Shell ma w tym procesie istotng role. W ubieglym
roku uruchomiliSmy na naszych stacjach superszybkie tadowarki IONITY o mocy do 350 kW. Takich
punktow bedzie wigce], a ponadto oferujemy tez naszym klientom flotowym hybrydowa karte Shell Card
do tadowania aut elektrycznych i hybrydowych wraz z dostgpem do aplikacji Recharge, ktéra utatwia
planowanie podrézy. Rownolegle budujemy kolejne stacje LNG, ktére maja istotne znaczenie dla
transportu cig¢zkiego, poniewaz LNG pozwala zredukowaé emisj¢ gazéw cieplarnianych pochodzacych z



samochoddéw cigzarowych o 22 proc. w porOéwnaniu z konwencjonalnym olejem napgdowym. Potrzeby i
oczekiwania naszych klientéw nieustannie ewoluuja. Mamy ustabilizowana pozycj¢ lidera jakosci paliw 1
nasi klienci nas doceniaja. W tym roku po raz piaty otrzymaliSmy Laur Klienta za najwyzsza jako$¢
naszych paliw Shell V-Power, ale to nie powdd, aby spoczaé na laurach. Nieustannie pracujemy nad
doskonaleniem oferty. W minionym roku wprowadziliSmy nowy koncept gastronomiczny Shell Café w
ramach, ktérego oferujemy nasza autorska kawg¢ w dwodch mieszankach: espresso i lungo oraz Swieze
przekaski 1 kanapki. Oferta bardzo przypadla do gustu klientom, dlatego mamy w planach ja
rozbudowywacé. Poszukujemy réwniez innowacji, a najlepszym przyktadem sg pierwsze w Europie roboty
na naszej stacji we Wrzesni, ktore wspieraja prace naszej obstugi. BellaBot dostarcza zaméwione produkty
do stolika, a KittyBot informuje o aktualnych promocjach. Z nasza oferta wychodzimy réwniez naprzeciw
naszym klientom, dowozac produkty przez Uber Eats w 8 miastach w Polsce. Co wazne, niemal 100 proc.
naszych stacji jest zasilana zielona energia, uzywamy energooszczednych zamykanych lodéwek i
oSwietlenia LED, aby jak najbardziej optymalizowaé zuzycie energii. Wszystkie nowo budowane stacje sa
wyposazane w panele fotowoltaiczne. Chcemy tez aktywnie pomagac¢ naszym klientom w dziataniach
zmierzajacych do neutralizacji Sladu weglowego, dlatego nasi klienci flotowi moga kompensowac emisje
CO2, tam gdzie jeszcze nie jest mozliwe ich uniknigcie. Nieustannie pracujemy réwniez nad nowymi
inicjatywami w zakresie spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu. Wierzymy, ze dzigki wspolnemu
wysitkowi wielu podmiotéw: bizneséw i instytucji mozna wspiera¢ i edukowaé¢ mieszkancéw naszego
kraju.

Jakim jest Pani szefem? Jaka liderka?

Przede wszystkim staram si¢ by¢ liderka dostgpna. Jestem tutaj przede wszystkim dla ludzi. Czas
hierarchicznych organizacji dawno przeminat. W kierowaniu zespolem niezwykle wazna jest otwarta,
dwustronna komunikacja. OsobiScie bardzo ceni¢ sobie informacje¢ zwrotna. Cztowiek uczy si¢ przez cate
zycie. Jestem zwolennikiem tzw. ,,odwrdconego mentoringu”, w ktérym od mtodego pokolenia uczg si¢ jak
sta¢ si¢ lepsza liderka. Bardzo cenne s3 dla mnie rozmowy z pracownikami naszych stacji paliw.
Z poziomu biura nie wszystko wyglada tak, jak w rzeczywistoSci operacyjnej. Rozmowy z ludZmi na
réznych poziomach organizacji sa Zzrédtem bezcennej wiedzy. To jaka jestem szefowa najlepiej ocenia
moj zespot, dlatego zawsze z uwaga pochylam si¢ nad ich informacjami zwrotnymi i uznaje je za cenne i
wazne zrodto. Duzo czerpig z mojego doSwiadczenia, gdy bylam dyrektorka HR. Chcg, aby kazdy czut, ze
si¢ rozwija 1 jego potrzeby sa dostrzegane i respektowane. Jako kobieta staram si¢ budowac pewnos¢é
siebie 1 wspiera¢ kobiety w rozwoju. Dlatego pracujac w obszarze HR, wspdétorganizowatam wiele sesji
wspierajacych czy angazowatam firm¢ w dziatalno$§¢ Fundacji Sukces Pisany Szminka. WprowadziliSmy
pracownicy mogli skorzysta¢ z jakoSciowego czasu spedzonego ze swoimi bliskimi. Udato mi sig
zaimplementowaé to rozwiazanie nie tylko w Shell w Polsce, ale i w calej Europie Srodkowo- Wschodnie;j.
Mam marzenie, ze moze uda si¢ podobng rzecz zrealizowaé rowniez dla pracownikow stacji.

Najwiekszy sukces w zarzadzaniu ludZzmi? Najwieksza porazka?

W mojej ocenie sukces lidera nie ma jednej uniwersalnej miary, dlatego trudno bytoby mi go wybrac.
Wigkszo$¢ projektéw biznesowych traktujemy jako wygrana zespolowa, poniewaz wiele 0s6b
przygotowywato go do stworzenia i wdrozenia. Dla mnie najwigkszymi sukcesami sg osiagnigcia innych
0sob, ktore wspieram. Jesli kto§ z mojej druzyny rozwija skrzydla, awansuje, cieszg si¢ jej czy jego
sukcesem. Jesli kto§ wybiera Sciezke ekspercka i chce doskonali¢ si¢ w tej roli, wtedy tez bardzo go
wspieram 1 trzymam za niego kciuki. Lider powinien zna¢ swdj zesp6t, budowaé sukces na mocnych
kompetencjach i tworzy¢ warunki do harmonijnej wspétpracy i wzrostu. Przed laty prowadzitam zgrany
zespot obstugi klienta, ktory realizowal najwyzsze standardy obstugi. Doskonale nam si¢ pracowato, do
czasu, gdy organizacja podjeta decyzje o migracji obszaru do zewngtrznego partnera. Przyszedl czas na
zmiany 1 to byl trudny dla wszystkich moment, jednak pomogliSmy sobie nawzajem. Kazda osoba z tego
zespotu znalazta nowa role: niektérzy w ramach naszej firmy, inni na nowych rynkach, ale dla wszystkich



okazat si¢ to by¢ dobry krok w karierze. Do dzi§ pamigtam jak ogromnie bytam z nich dumna. Sadzg, ze to
dobrze obrazuje rolg¢ lidera — chodzi o pomaganie ludziom w przechodzeniu przez zmiang. Kazda z
funkcji, ktéra miatam przyjemnos¢ petni€ 1 kierowa¢ mniejszym lub wigkszym zespolem, data mi wiele
wyzwan i mozliwo$¢ rozwoju. Dlatego podsumowujac: méj najwigkszy sukces to suma wielu mniejszych
sukcesow, a kazdy staram si¢ zauwaza¢ i docenia¢. Mam na uwadze, ze moja obecna rola jest duzym
wyzwaniem, wiaze si¢ z kierowaniem duza organizacja i realizacja ambitnych planéw rozwojowych, wiec
mam nadzieje¢, ze najwickszy sukces wciaz jest jeszcze przede mna. Jesli chodzi o porazki, to nie mam
watpliwosci, ze sa one czg¢scia Sciezki rozwoju kazdego lidera, rowniez mnie. Sa on potrzebne, poniewaz
uczg pokory. Pierwszg role menadzerska objetam dosy¢ wezesnie, gdy miatam 25 lat. Z perspektywy czasu
mysle, ze wtedy popetlnitam najwiecej bledéw, prawdopodobnie dlatego, ze chciatam dziata¢ szybko.
Wtedy tatwo przeoczyé cof istotnego, co moze zawazyé na sukcesie zespotu. Zycie nauczylo mnie, ze na
wazne decyzje warto dac sobie wigcej czasu. Jestem liderka, ktéra nieustannie si¢ uczy i mam nadziejg, ze
uczy¢ si¢ nie przestan¢. Staram si¢ zadbaé tez o to, aby kazdego dnia mie¢ poczucie, ze wnoszg nowa
warto$¢ do organizacji, do zespotu i dla samej siebie, na mojej wtasnej drodze rozwoju.

Czym jest dla Pani konkurencja?

Konkurencja jest procesem absolutnie niezb¢dnym na rynku. Stymuluje rozwdj gospodarki, a takze
sprzyja podnoszeniu jakoSci produktow i ustug. Uwazam, Zze na wolnym rynku klient powinien mieé
wyboér. Oferta naszych stacji paliw jest coraz bogatsza, a nasi konkurenci to nie tylko stacje paliw. Tym
wigksza nasza rados¢, jesli klienci wybieraja wlasnie stacje Shell. Uwaznie obserwujemy rynek, a takze
stuchamy opinii naszych klientéw, dzigki czemu wiemy, na ktérych aspektach oferty czy tez doskonatosci
operacyjnej nalezy si¢ skupié. Wszelkie praktyki zmierzajace do ograniczenia konkurencyjnosSci nie sg
dobre i w dtuzszym terminie moga rynkowi, a tym samym klientom, bardzo zaszkodzi¢.

Co radzilaby Pani kobietom, ktore chcialyby iS¢ Pani Sladem i rozwijaé sie zawodowo w branzy
paliwowej?

Jako matka czworki dzieci jestem zdania, ze my kobiety—matki — w trakcie rodzicielstwa mamy mozliwo$¢
zbudowania niezwykle waznych kompetencji, z ktérych pracodawca ma szans¢ skorzystac. JesteSmy
wytrwalte, odpowiedzialne, solidne, cierpliwe i naprawde¢ Swietnie zorganizowane. Ponadto umiemy
stuchaé, jesteSmy odporne na stres i presje czasu oraz $wietnie radzimy sobie z okreSleniem priorytetow.
To potezny warsztat, na ktérym mozna bardzo wiele zbudowac. OczywiScie panowie bedacy ojcami maja
réwniez pelne prawo korzysta¢ z mozliwosci rozwoju kompetencji rodzicielskich, dlatego w Shell staramy
si¢ wspieraC€ ojcOw w taczeniu ich waznej roli zyciowe]j z pracg poprzez promowanie urlopéw ojcowskich
czy dedykowanych spotkan. Jesli miatabym co$ poradzi¢ dziewczynom czy kobietom, to aby podarowaty
sobie luksus wyboru. Kazda z nas taki wybor posiada. Nie kierujmy si¢ schematami, nie idZmy tam, gdzie
widza nas inni, a my nie widzimy tam siebie. BadZmy odwazne. W branzy paliwowej, a na pewno w Shell,
jest miejsce dla kobiet 1 s u nas fantastyczne mozliwoSci rozwoju. Zreszta z radosScia obserwuje, ze w
branzach uznawanych przez lata za ,.kobiece” réwniez jest miejsce dla panéw. I tak by¢ powinno, bo sita
tkwi w odpowiednio zrdwnowazonym zespole, niezaleznie od branzy.

Wywiad ukazat sie w wydaniu 1/2022 magazynu "Paliwa Ptynne"
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