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O jakoSci — nie tylko paliw — ale tez produktow gastronomicznych
i obstugi, rozwoju aplikacji mobilnych, elektromobilnoSci oraz
planach na przyszlo$¢é rozmawiamy z Wojciechem Weissem,
prezesem spolki Lotos Paliwa,
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Rok 2022 jest wyjatkowy dla paliw Lotosu. W 1992 r. Rafineria Gdanska uruchomila pierwsza
firmowa stacje w Redzie, a po 10 latach od tego momentu — po restrukturyzacji rafinerii —
powstala spotka Lotos Paliwa. Mozna wiec powiedzieé, ze obchodzicie Paiistwo podwo jne urodziny.
Jak przez ten czas zmienial si¢ w Polsce rynek paliw i jak rozwijala si¢ Grupa Lotos?

Jako osoba zwigzana z paliwami od ponad 30 lat, przyznaje, ze trzy dekady to czas, w ktérym w nasze]
branzy zaszly naprawde diametralne zmiany. Mialem mozliwo$¢ ogladania ich z wielu perspektyw,
poniewaz prace zaczynalem w CPN-ie jako szeregowy pracownik, w kolejnych latach zajmowalem
stanowiska dyrektorskie, bytem cztonkiem rad nadzorczych, a od 5 lat mam przyjemnos¢ piastowac
stanowisko prezesa zarzadu spotki Lotos Paliwa. Przed zmiang ustroju handel paliwami opierat si¢ na
rozdzielaniu ich i przekazywaniu do wskazanych odbiorcéw. Prawdziwy ,,boom” nastat w latach 90. CPN z
przedsigbiorstwa paristwowego uzytecznoSci publicznej przeksztalcil si¢ w spotke akcyjna, a na pétkach
zaczely pojawiac sie takze inne, dotychczas niespotykane produkty. Zaczetly takze powstawac prywatne
stacje paliw, a w kolejnych latach — stacje koncernéw zagranicznych. Wtedy tez kazda stacja paliw 1 kazdy
koncern zaczal przeScigaé si¢ w pomystach na przyciagnigcie klientéw. Ten trend mozna obserwowac do
dzis.

Jako spotka Lotos Paliwa prowadzimy obecnie 331 wlasnych stacji paliw oraz 192 stacje franczyzowe.
Oprocz



sprzedazy paliw 1 produktéw dodatkowych na stacjach zajmujemy si¢ takze sprzedaza hurtowa do matych
i duzych firm, m.in. prywatnych stacji paliw, firm. samorzadowych jak chociazby Zakltady Komunikacji
Miejskiej, czy podmiotéw z branzy przemystowej.

Obecnie sieé¢ stacji paliw Lotos to juz ponad 500 punktéw. Czym wyrézniaja si¢ one na tle
konkurencji?

Prawda jest taka, ze Lotos Paliwa oferuja bardzo podobny asortyment jak inni wiasciciele stacji paliw na
polskim rynku: paliwa, oleje, produkty spozywcze, kawe, herbatg oraz inne napoje, dania restauracyjne
czy toalety dostosowane do réznych potrzeb. Jednak jest cos, co nas wyrdznia. Mianowicie — jako$S¢
kazdego wymienionego przeze mnie elementu.

Z cala pewnoScia mogg stwierdziC, ze zarOwno paliwa, obstuga oraz inne produkty dostgpne na stacjach
Lotos, jak i same budowane w ostatnich latach obiekty — pod katem architektonicznym — sa wedlug mnie
najlepsze na rynku.

A dlaczego najlepsze? Poniewaz sa dostosowane do potrzeb wszystkich naszych klientéw. Z naszej
perspektywy rozrozniamy kilka grup klientow. Od os6b indywidualnych, odwiedzajacych nasze stacje w
pojedynke lub z rodzing w autach osobowych, poprzez klientéw firmowych, az po kierowcoéw
zawodowych. Wszystkie nowo wybudowane stacje Lotos, w szczeg6lnosci te znajdujace si¢ przy MOP-
ach, czyli Miejscach Obstugi Podréznych, wyréznia bardzo szeroka oferta zaréwno gastronomiczna, jak i
rozwiazania dodatkowe, ktdre utatwiaja podroz. Jesli z naszej oferty korzystaja rodzice, maja oni do
dyspozycji specjalny pokdj, w ktérym moga przewina¢ i nakarmié dziecko, a takze bezpieczne place
zabaw. Kazdy z podr6zujacych moze spozy¢ u nas smaczny positek i wypi¢ aromatyczng kawe lub Swiezy
sok. Podobnie jest z kierowcami zawodowymi. Na naszych stacjach moga odpoczaé i skorzystaé z
punktéw sanitarnych wyposazonych w natryski. Kierowcy autobuséw moga z kolei skorzysta¢ z punktow
zrzutu nieczystoSci, co nie jest jeszcze w Polsce norma. Dzigki takim rozwigzaniom stosowanym na
stacjach Lotos podréz — 1 moge powiedzie€ to z pelnym przekonaniem — staje si¢ mitym doSwiadczeniem.

Wspomnial Pan o szerokiej ofercie gastronomicznej na stacjach Lotos. W menu restauracyjnym
pojawily sie ostatnio nowosci. Prosze o nich opowiedziec.

»NAIJ nie bierze si¢ znikad” — to hasto naszej marki. I takie jest rowniez podejScie naszego zespotu do
wszystkiego, co oferujemy klientom na stacjach Lotos. Nasze paliwa sa najwyzszej jakosci, o czym moze
SwiadczyC fakt, ze wszystkie koncerny sprzedajace paliwa na polskim rynku, albo w catosci, albo
czeSciowo zaopatruja si¢ w naszej rafinerii. Podobnie jest z oferta olejéw, produkowana przez nasza
siostrzang spotke — Lotos Oil. Jej produkty sa sprzedawane 1 doceniane w ponad 100 krajach na catym
Swiecie.

Jednak wracajac do oferty gastronomicznej — tutaj rowniez jakoS¢ jest dla nas priorytetem. Na naszych
stacjach posiadamy oferte dla wegan, wegetarian oraz osob, ktére spozywaja migso. Jednym z najchetniej
wybieranych positkéw sa hot-dogi. I tutaj réwniez bardzo istotna jest jakos$¢ sktadnikéw. Nie tylko butek 1
sos6w, ale przede wszystkim migsa, z ktérego wyprodukowana jest paréwka. Mozemy pochwalié si¢ tym,
ze par6éwki do naszych hot-dogéw zawieraja najwigcej ,migsa w migsie”.

Oczywiscie, oferujemy nie tylko hot-dogi. W restauracjach przy gtéwnych trasach nasi klienci maja
bardzo szeroki wybor dan. Serwujemy Swieze salatki, zupy czy pyszne $niadania. Nie brakuje takze
bardziej treSciwych potraw, jak schabowy czy golonka. Od niedawna w naszej ofercie sa réwniez bardzo
ciekawe 1 zr6znicowane positki, jak toso§ podawany z kaszotto, kurczak, pierogi z kurkami czy desery.
Ciekawostka jest réwniez oferta ,,Sznycel taki jak lubisz”, dzigki ktérej klient moze wybraé z jakiego
migsa i1 z jaka panierka zostanie przyrzadzony kotlet oraz dobra¢ pasujace mu dodatki.

W wyjatkowy sposob dobieraja Panstwo takze mieszanke ziaren do przyrzadzania kawy.

Kawa to jeden z najwazniejszych elementéw naszej oferty gastronomicznej, dlatego do wyboru
optymalnej mieszanki ziaren zatrudniliSmy specjalistow od kawy, ktorzy testuja rézne propozycje i
wybieraja taka, ktéra trafi w upodobania smakowe naszych klientéw. OczywisScie wybrang mieszanke
potwierdziliSmy takze w badaniach konsumenckich. I co dla nas bardzo wazne, nasza kawa jest oceniana
bardzo wysoko na rynku. Osobi$cie mogg to potwierdzi¢, poniewaz sam — z ogromna przyjemnoscia — pije



Jja na naszych stacjach.

A w jaki sposéb wybierani sa dostawcy produktéw sprzedawanych na Panstwa stacjach?

Do sprawdzania jakosci sktadu i smaku wykorzystywanych przez nas produktéw mamy dedykowany
zespOt. Szczegllna uwage przy wyborze dostawcOw zwracamy na jakoS¢ oferowanych przez nich
produktéw, a takze staramy sig, aby jak najwigksza czes$¢ firm, ktéra z nami wspétpracuje byta z Polski —
tym sposobem chcemy wspiera¢ polskie biznesy. Naszych dostawcoéw wybieramy w przetargach.

Ostatnim elementem, cho¢ na pewno nie najmniej waznym, jest obstuga na Panstwa stacjach.
Dobér personelu, permanentne szkolenia oraz sposob zatrudniania i premiowania poszczegdlnych
pracownikéw sktadaja si¢ na catoS¢ — bardzo wysokiej — jakosci obstugi. Bez wzgledu na to, czy méwimy
o stacjach wtasnych, czy o punktach franczyzowych, wysoko$¢ premii uzalezniamy od wynikéw badania
tzw. tajemniczego klienta. Jezeli dany punkt uzyska wysokie oceny, otrzymuje premi¢ maksymalng. Jesli
jednak okaze sig, ze podczas takiej wizyty pojawia si¢ jakieS§ niedociagnigcia — premia wyplacana jest
czgSciowo, a dany punkt otrzymuje wskazowki, na co powinien zwréci€¢ uwage 1 nad jakimi elementami
powinien popracowaé. W przypadku gdy stacja wypadnie Zle, analizujemy sytuacj¢ bardzo szczegétowo i
o ile w okreSlonym czasie bledy nie zostana naprawione, konczymy wspotprace. Uwazam, ze taka forma
biezacego sprawdzania jakosci obstugi i obiektu jest optymalna, gdyz zatoga danej stacji nie wie, kiedy
odwiedzi ja tajemniczy klient 1 musi dbac o jakosS¢ bez przerwy.

Takze opinia naszych klientéw jest dla nas bardzo wazna. W zwiazku z tym, co jaki§ czas,
przeprowadzamy wSréd nich anonimowe ankiety, ktore bardzo szczegétowo analizujemy.

Dzigki temu wiemy, czy zmiany, ktére wprowadzamy w zakresie architektury obiektéw, oferty
gastronomicznej czy standardow obstugi, sa przez klientow oceniane pozytywnie czy tez nie. Jesli nie —
oczywiscie dokonujemy niezbednych

korekt.

W takim razie nie moge nie zapytaé, jakie zmiany planuja Panstwo wprowadzi¢ do swojej oferty w
najblizszym

czasie?

Obecnie skupiamy si¢ na rozwinigciu portfolio naszych aplikacji mobilnych. Niedawno uruchomiliSmy
aplikacje ,,Lotos Pay&Go”, czyli narzedzie umozliwiajace dokonywanie mobilnych platnosci za zakupy na
naszych stacjach. Caly czas udoskonalamy takze nasz Program Navigator, ktéry w zaleznosci od réznych
czynnikOw (np. pory roku) oferuje naszym klientom réznorodne nagrody za korzystanie z okreSlonych
ustug. Program ten zachgca kierowcéw do czestszego korzystania z naszych stacji, a co za tym idzie
zbierania punktow, ktore nastgpnie mozna wymieni¢ na nagrody. Dla

niego réwniez stworzyliSmy specjalng aplikacje mobilna, ktéra ma sprawié, ze korzystanie z Programu
Navigator bedzie jeszcze prostsze.

Porozmawiajmy jeszcze o klientach biznesowych. W 2006 r. na stacjach Lotos uruchomiony zostat
system kart flotowych ,,Biznes”. Jak wielu kierowcow korzysta z tej ustugi i na jakie benefity moga
liczy¢?

Przez ponad 15 lat nasz system flotowy bardzo si¢ zmienit. Dzigki kartom flotowym klienci firmowi moga
korzysta¢ z bardzo wielu udogodnien, takich jak brak potrzeby posiadania przy sobie gotowki czy zaleta
odroczonego terminu platnosci przy karcie bezgotéwkowej. W ofercie posiadamy takze karty gotéwkowe
czy przedplacone karty PrePaid, ktére s3 idealnym rozwiazaniem dla firm z krotka historia rynkowa.
Niedawno wprowadzili§my tez pracownicze karty gotéwkowe, ktére pozwalaja pracownikom duzych firm
na korzystanie ze specjalnych rabatéw. W tej chwili z programu Biznes korzysta kilkadziesiat tysigcy
podmiotéw.

Na polskich drogach pojawia si¢ coraz wiecej aut z napedem elektrycznym i wedlug analiz, np.
Polskiego Stowarzyszenia Paliw Alternatywnych, tempo wzrostu bedzie przyspieszaé. W 2030 r.
skumulowana liczba rejestracji aut typu BEV w Polsce wyniesie 940 tys. sztuk, zas PHEYV - 668 tys.



Jak firma Lotos przygotowuje si¢ do tej rewolucji?

ByliSmy jednym z pierwszych podmiotéw z naszej branzy, ktéry duza uwage poswigcil rozwojowi
elektromobilnosci oraz samemu dostgpowi do fadowarek. Dzigki naszej inicjatywie polaczenia Warszawy
z Tréjmiastem juz kilka lat temu stworzyliSmy tzw. Niebieski Szlak, ktéry umozliwia — dzigki
zainstalowaniu na wybranych stacjach Lotos fadowarek — przejazd na tej trasie samochodem
elektrycznym. Projekt byt wspéifinansowany Srodkami unijnymi, dzigki czemu przez do$¢ diugi czas
tadowarki byty bezptatne.

Obecnie pobieramy stala oplatg¢ — bez wzgledu na dtugo$¢ tadowania, jednak juz pracujemy nad
specjalnym systemem, dzigki ktéremu optaty beda pobierane za doktadnie taki pobdr, jaki wskaze licznik.
Projekt zwiazany z elektromobilnos$cia rozwijamy jednak caly czas. Obecnie Spétka wystapita do
Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej o dofinansowanie budowy
infrastruktury do fadowania pojazdéw elektrycznych na kolejnych 32 stacjach.

Na koniec pytanie mniej biznesowe, ale bardzo wazne. W obliczu wojny w Ukrainie wiele firm
wspiera uchodzcéow. Czy Panstwa spotka rowniez nalezy do tego grona?

W pomoc Ukrainie wiaczyliSmy si¢ jako cata Grupa Kapitatowa Lotos, a SciSlej poprzez nasza Fundacje,
ktora zostata powotlana do zycia juz dawno, aby wspiera¢ rézne, wazne przedsigwzigcia.

Obecnie Fundacja skupia si¢ na wsparciu uchodzcéw z Ukrainy.

Pomagamy na rézne sposoby. Fundacja przekazata do instytucji, w tym do Polskiego Czerwonego Krzyza i
Caritasu, ponad 3 miliony ztotych, oferujemy réwniez nasze paliwo instytucjom, ktére opiekuja si¢
potrzebujacymi. Przekazujemy takze koce oraz ubrania dla uchodzcéw. I nie zamierzamy przestaé, dopoki
taka pomoc bedzie potrzebna.

Wywiad ukazat sie w wydaniu 2/2022 magazynu "Paliwa Ptynne"
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