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Najwazniejsze zadanie, jakie zostalo postawione na poczatku
mojej pracy w AMIC Polska to stworzenie nowego konceptu
sklepu — rozmowa z Irming Karpinska, Dyrektor Marketingu i
Convenience Amic Energy w Polsce

Co zadecydowalo, Ze rozpoczela Pani prace w branzy paliwowej?

Przypadek. Zaraz po skonczeniu studiow na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania UMCS w Lublinie
przyjechatam do Warszawy w poszukiwaniu pracy. Byl rok 1998, a wigc czasy kiedy kazdy poniedziatek
rozpoczynalo si¢ od czytania dodatku Praca w ,,Gazecie Wyborczej”. Szukatam pracy zgodnej z profilem
studidw i tak trafitam na rekrutacj¢ na stanowisko asystenta ds. marketingu w firmie Statoil. Jestem bardzo
sentymentalna, dlatego wycigte z gazety ogloszenie mam do dzisiaj w moim pudetku z pamiatkami. I tak
wlasnie rozpoczeta si¢ moja przygoda z branza paliwowa, ktéra trwa do dzis. Od 24 lat jestem zwigzana z
branza pracujac kolejno w firmach Statoil, Lotos, Circle K i od 4 lat w firmie AMIC Polska. Smiato moge
powiedziec, ze branzg paliwowa znam od podszewki.



Czy trudno jest zarzadzac kobiecie w ,,meskiej” branzy, za jaka uwazana jest branza paliwowa. Z
jakimi trudnos$ciami mierzyla si¢ Pani albo mierzy do tej pory?

Mowiac szczerze w ogdle nie mam poczucia, ze jest to meska branza. Moja pierwsza szefowa byta kobieta.
Obecnie w dziale, ktérym mam przyjemnos¢ zarzadzaé pracuje 10 kobiet 1 5 m¢zczyzn, co zdecydowanie
przeczy tezie o mgskosSci branzy paliwowej. W firmie AMIC Polska jest bardzo wyréwnany parytet pici
(50/50), a wiele stanowisk menadzerskich zajmuja kobiety. Poza tym nasza branza to nie tylko paliwo.
Coraz wigksze znaczenie ma sklep, oferta gastronomiczna, kawiarniany charakter wystroju stacji. Stacje
paliw zmieniaja si¢ dynamicznie. TrudnoSci, z ktérymi przychodzi nam si¢ mierzy¢ wynikaja raczej z
koniunktury, struktury organizacji oraz mozliwosci szybkiego reagowania na zachodzace zmiany niz z
»,meskosci” branzy. W moim postrzeganiu pracownikéw pte¢ nie ma zadnego znaczenia.

Jak zmienia sie rola kobiet w biznesie i we wspélczesnym zarzadzaniu?

Kobiety w biznesie od wielu lat odgrywaja wazna rolg i burza stereotypy. Z wlasnego doSwiadczenia wiem,
ze kobiety ktdre sa ambitne i chca rozwijac si¢ zawodowo doskonale potrafia polaczy¢ zycie prywatne z
praca zawodowa. Znakomicie odnajduja si¢ na waznych stanowiskach niezaleznie od rozmiaru firmy czy
branzy, w ktérej pracuja. Pozycja kobiet ciagle si¢ umacnia, chociaz wynagrodzenie wciaz w wielu
firmach pozostawia wiele do zyczenia. Na szczgScie w firmie AMIC tamiemy stereotypy.

Obecnie odpowiada Pani za dzial Marketingu i Convenience AMIC Polska. Jakie zadania
postawione sa przed Pania i Pani zespotem? W jaki sposéb zmienila si¢ Pani praca przez ostatnie 4
lata?

Prace w AMIC Polska rozpoczetam w styczniu 2018 roku. Musze¢ przyznac, ze sama jestem zaskoczona,
jak szybko minat ten czas. Jednym z powodéw jest bardzo wiele projektéw, nad ktérymi pracowaliSmy
wspOlnie z zespolem. Najwazniejsze zadanie, jakie zostalo postawione na poczatku mojej pracy w AMIC
Polska to stworzenie nowego konceptu sklepu. Juz w maju 2018 roku powstaly pierwsze stacje
prototypowe w nowym koncepcie — w Zakopanem i Mikotowie. Projekt zostat bardzo dobrze oceniony
przez naszych klientéw. OtrzymywaliSmy tez bardzo pozytywne komentarze z rynku — od naszych
dostawcow, firm wspotpracujacych, jak réwniez naszych konkurentow. Sukcesywnie przebudowywaliSmy
kilkanascie sklepéw rocznie. ZmodernizowaliSmy juz ponad 85 stacji. Do korica roku 2022 mamy w
planach kolejne stacje, a caly proces zakonczy si¢ w 2023 roku. Kolejnym ogromnym projektem, ktory
rozpoczat si¢ pod koniec 2018 roku to projekt rebrandingu sieci. Nowe logo na totemie, nowa wizualizacja
zewngtrzna stacji oraz opracowanie strategii marketingowej rebrandingu to dziatania, ktére zakonczyliSmy
z sukcesem w pierwszej potowie 2019. Nasz brand jest nowoczesny, bardzo czytelny, a stacje staly si¢
zgodnie z naszym hastem rebrandingowym ,Miejscem dobrej energii”. To projekt, ktéry wymagat
zaangazowania wielu os6b 1 wspotpracy wszystkich dziatéw w firmie. JesteSmy dumni z tego jak sprawnie
ten proces przygotowaliSmy 1 wdrozyliSmy. W czerwcu 2019 roku uruchomiliSmy nasz program
lojalno$ciowy Driver Club. Nieustannie pracujemy nad poprawa jego funkcjonalnosci, tak aby byl on
jeszcze bardziej atrakcyjny dla naszych klientow. Wdrazamy tez nowe rozwiazania w aplikacji mobilnej.
Chcemy, aby klienci korzystali z niej cz¢sciej, a oferty w aplikacji byly jeszcze bardziej atrakcyjne.
Bardzo waznym aspektem naszych zmian w obszarze rozwoju sprzedazy pozapaliwowej jest wspotpraca z
SUBWAY, ktéra konsekwentnie rozwijamy od czerwca 2018 roku. We wrzeSniu 2021 roku
SwigtowaliSmy otwarcie 50 restauracji SUBWAY, a do konca 2022 ponad polowa stacji w nasze] sieci
bedzie miala ofert¢ SUBWAY. SpeiliSmy nasze ambicje — jesteSmy obecnie najwigkszym
franczyzobiorca SUBWAY w Polsce. Ale sprzedaz pozapaliwowa to nie tylko SUBWAY. Réwnolegle
rozwijamy nasza gastronomi¢ pod marka Food Point. W ostatnim roku zrobiliSmy spora rewolucje w
ofercie — nowe smaki, nowa komunikacja marketingowa to tylko niektore aspekty pracy zespotu nad tym
konceptem. W czerwcu 2021 roku na pigciu stacjach paliw AMIC Energy uruchomili§my testowo, nowy
koncept kawowy pod marka COSTA COFFEE. Projekt jest efektem naszej wspOtpracy z wiascicielem
marki COSTA - firmg Coca-Cola HBC Polska. Wspdlnie stworzyliSmy zupetnie nowy model biznesowy.



Mamy tez czym si¢ pochwali¢ w obszarze rozwoju produktow marki wiasnej. Obecnie w naszym portfolio
mamy napoje energetyczne i wode IMPET, piwo marki wtasnej ,,Dzik w chmielu”. StworzyliSmy design
unikatowych zapalniczek AMIC dostepnych tylko w naszej sieci, zapach samochodowy AMIC Rally
Team. Nasz zimowy ptyn do spryskiwaczy IMPET uzyskal najlepsza oceng w tescie sieciowych stacji
paliw przeprowadzonym przez Magazyn ,Motor” we wspéltpracy z Instytutem Transportu
Samochodowego. Na poczatku 2021 roku stworzyliSmy zespét rajdowy AMIC Rally Team.
RozszerzyliSmy swoja obecno$¢ w rajdach RSMP. Wspieramy milodych zawodnikéw, promujemy
sportowa rywalizacje, doceniajac sil¢ zespotu i wierzac w moc energii ptynacej z pokonywania przez ekipy
kolejnych odcinkéw Ostatni rok to rowniez intensywne prace nad przygotowaniem oferty franczyzowej.
Na rynku stacji paliw jesteSmy jedyna siecia, operujaca tylko na stacjach wiasnych. Wierzymy, ze oferta,
ktérag stworzyliSmy dzigki wieloletnim doSwiadczeniom w branzy os6b zaangazowanych w jej
przygotowanie bedzie idealnie skrojona pod oczekiwania wiascicieli stacji paliw. Nowoczesny koncept
sklepowy, kawowy oraz gastronomiczny to nasza duma. Wiemy, ze jesteSmy dobrze postrzegani na rynku,
a nasz rebranding udowodnit, ze jesteSmy preznie dzialajaca organizacja, ktéra szybko reaguje na zmiany
zachodzace w branzy. Tak w skrocie mozna opisa¢ ostatnie 4 lata pracy w AMIC. Duzo wyzwan, ale tez
ogromna satysfakcja z wynikow i pracy we wspaniatym zespole, z ktérym wspdlnie budujemy nasze
miejsca dobrej energii. Bez zaangazowania pracownikéw zaréwno na stacjach, jak i w biurze nie datoby
si¢ tak wiele osiagnac. Jestem osoba, ktora uwielbia nowe projekty i kolejne wyzwania. Od lat mam swoja
cegietke w budowaniu rynku stacji paliw. Z duma patrz¢ na efekty, ale jednoczesnie mysle o kolejnych.

Jakie umiejetnosci ceni Pani sobie najbardziej u swoich pracownikow?

Przede wszystkim w pracownikach szukam potencjatu. Umiejetnosci twardych mozna si¢ szybko nauczyc,
jezeli ma si¢ pewne cechy charakteru. Ceni¢ ludzi, ktérzy poszukuja nowych rozwiazan, nie zamykaja si¢
w raz ustalonych ramach, ale stale szukaja inspiracji oraz pomystow, aby zrobi¢ co§ inaczej, lepiej,
bardziej efektywnie. Dla mnie wazne sa pracowito$¢, uczciwos$é, lojalno$¢ i zaangazowanie. Bez petnego
zaangazowania 1 pozytywnego nastawienia do pracy trudno jest osiggac¢ bardzo dobre efekty. Osoby, ktore
przychodza do pracy z entuzjazmem, sa otwarte na ludzi i szczera komunikacje zyskuja wiele w moich
oczach. Bardzo wazne jest dla mnie budowanie zaufania. Ceni¢ pracownikow, ktdrzy szczerze potrafig
przyznaé si¢ do popetnionych bledéw, bez przerzucania odpowiedzialno$ci na innych czy tez ubarwiania
okolicznoSci, w jakich to si¢ przytrafito. Wyznaj¢ zasadg, ze tylko ten co nic nie robi nie popetnia btedow.
W pracy spedzamy wigkszo$¢ swojego zycia, dlatego bardzo wazna jest dla mnie atmosfera, jaka w niej
panuje. Lubig¢ pracowa¢ z ludZzmi, ktérzy odpowiedzialnie podchodza do swoich obowigzkéw, a
jednocze$nie potrafia si¢ Smiac i roztadowywaé napigcia zwigzane z sytuacjami stresowymi, jakich nie
brakuje w zadnej branzy.

Co uwaza Pani za swoj najwiekszy sukces podczas dotychczasowej kariery zawodowej?

Ten wywiad 1 pytanie o ostatnie 4 lata mojej pracy spowodowaly chwilg refleksji nad tym, ile si¢
wydarzyto. Trudno méwi¢ o najwigkszym sukcesie bez ludzi. To chyba jest dla mnie najistotniejsze.
Zaden z projektéw, w ktére jestem zaangazowana nie bytby sukcesem, gdybym na swojej drodze
zawodowej nie spotkala tylu oséb, z ktérymi chcg pracowaé i z ktérymi praca staje si¢ nie tylko
obowiazkiem, ale tez przyjemnoscia. Mam poczucie spetnienia zawodowego i radosci z miejsca, w jakim
si¢ obecnie znajduj¢. Praca w AMIC z zespotem, w ktérym jest ogromna cheé wspdlnego dziatania, rado$¢
z pracy 1 optymizm to niewatpliwie najwigkszy sukces i motywator do zaangazowania w kolejne projekty.

Co poradzilaby Pani kobietom, ktore chcialyby tak jak Pani podazac $ciezka zawodowa w branzy
paliwowej?

Nie mysleé, ze to branza meska, bo tak jak powiedzialam to tylko stereotypy. Podaza¢ za swoja kobieca
intuicja. Nie ograniczac si¢ do dziatan w swoim obszarze, by¢ otwartym na mozliwosci pojawiajace si¢ na
rynku, czy w firmie, w ktérej pracujemy. Graé w otwarte karty i jasno wyrazaé swoje oczekiwania.



Stanowczos¢ to nie tylko meska cecha.

Wywiad ukazat sie w wydaniu 1/2022 magazynu "Paliwa Ptynne"
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