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Swiatowy Dzienn Konsumenta

Swiatowy Dziern Konsumenta obchodzimy 15 marca, poniewaz tego dnia w 1962 r. John F. Kennedy
sformulowal cztery podstawowe prawa konsumentow do: informacji, wyboru, bezpieczenstwa i
reprezentacji. O tym, jakie wyzwania czekaja konsumentéw i instytucje, ktore chronia ich prawa,
rozmawiano 13 marca 2019 r. podczas Debaty w Ministerstwie Przedsigbiorczosci i Technologii

— W ciqgu 10 ostatnich lat rzecznicy konsumentow udzielili 4,5 min porad. Jezeli poréwnamy to do liczby
mieszkaricow Polski, to okazuje sie, ze co 6smy Polak skorzystat juz z porady rzecznika. Mamy prawo do
bezptatnej pomocy prawnej juz od ponad 20 lat — méwi Marek Niechciatl, prezes Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Rzecznicy konsumentéw sa obecni w naszym kraju od 1 stycznia 1999 r. Wtedy weszta w zycie ustawa
zmieniajaca niektére przepisy okreSlajace kompetencje organdéw administracji publicznej w zwiazku z
reformg ustrojowa panstwa. Od tego momentu samorzady powiatowe musza powotywac miejskich lub
powiatowych rzecznikéw konsumentéw. Udzielaja oni bezptatnych porad w urzedach miast i w
starostwach powiatowych catej Polsce. Mierza si¢ tez z problemami: wielu z nich jest zatrudnionych nie na
pelny etat, a nawet na jedna czwarta, nie maja oséb do pomocy, facza t¢ funkcje z inna, ktéra sprawuja w
samorzadzie. To wszystko sprawia, ze jako$¢ pomocy konsumentom jest rézna.

- Chciatbym, zeby to sie zmienito. Widze potrzebe zmian legislacyjnych, ale tez zmiany nastawienia samych
rzecznikow do wyzwan konsumenckich, ktore stawia przed nimi XXI w. Poszkodowany powinien dostac¢
pomoc w skompilowanych sprawach konsumenckich dotyczqcych réoinych dziedzin, nie tylko prostych
zakupow. Co istotne, nie chodzi o samq porade. Chciatbym, Zzeby rzecznicy czesciej reprezentowali
konsumentow w sqdzie — méwi Marek Niechciat. Juz teraz kazdy konsument moze skorzysta¢ z darmowej


https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=15202

pomocy prawnej w prostych sprawach w dodatkowych 1.5 tys. punktach w Polsce.

— Doceniam prace rzecznikow, dlatego w tym roku, z okazji jubileuszu, wyroznitem 30 z nich. Dziekuje im za
zaangazowanie, wielu 7 Paristwa sprawuje funkcje rzecznika od poczatku, czyli od 20 lat — dodaje
Niechcial. Lista wszystkich nagrodzonych jest w zataczniku.

UOKiK i Senacki Zespét ds. Ochrony Konsumentéw wyréznili dwie firmy tytulem Amicus
Consumentium 2018 r. Przedsigbiorcow w szczegdlnoSci doceniono za udzial w polubownym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Laureaci to: CCC z Polkowic (juz po raz drugi) i sklep Mix
Malgorzata Dawidowska ze Slupska. Gratulujemy. Wyrdznienie zostalo ustanowione w 2017 r.
Laureaci zostaja wytonieni spoSréd przedsigbiorcoOw zgloszonych migdzy innymi przez wojewddzkich
inspektoréw Inspekcji Handlowej, rzecznikéw konsumentéw, organizacje konsumenckie.
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