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Super food na stacjach paliw - specjalnie dla Polskiej Izby Paliw
Plynnych komentuje Magdalena Kandefer, BP Europa SE

- Jakie macie plany rozwojowe ws. sprzedazy pozapaliwowej? Jak zmienial si¢ w czasie jej udzial i
jaki ma obecnie w sprzedazy stacji?

Udziat sprzedazy sklepu w ogélnym obrocie stacji paliw systematycznie ro$nie, tak jak rosnie liczba
klientow odwiedzajacych stacje tylko z powodu oferty sklepowe] lub gastronomicznej i myjni. Coraz
wigce] klientéw robi zakupy w sklepach na stacjach paliw. Klientéw zajetych, w drodze do biura, do
domu, w podrézy. Ci klienci oczekuje tez — jak wynika z badan - produktéw gotowych, szybkich albo
tatwych w przygotowaniu. To segment dziatalnosci, ktéry nas bardzo interesuje. Do naszych sklepéw
przyciaga tez bardzo szeroka oferta spozywcza - ponad 2,5 tys. produktow, ktéra moze zaspokoi¢ potrzeby
1 gusta kazdego klienta. Kusi tez ilo$¢ codziennych promocji: kazdego dnia w obnizonej cenie jest ponad
500 produktéw -zatem wiele produktéw mozna kupi€ po cenie nizszej niz w osiedlowych sklepikach.
JesteSmy czedcia rynku detalicznego, wierzymy, ze wyznaczamy trendy w jakosci 1 szybkosci zakupéw po
drodze. Ale mamy tez coS wigcej — kawiarenki Wild Bean Cafe — badania pokazuje ze 70% klientow stacji
paliw kupuje tam tez kawe. Od roku 2017 zmieniamy nasze kawiarenki zaréwno w obszarze brandingu jak
1 oferty gastronomicznej dostosowujac je do trendéw i oczekiwan klientow.

Nasze myjnie sa réwniez elementem oferty pozapaliwowej — nasza sie¢ nalezy do najnowoczesniejszych w
Polsce.

Szukamy réwniez innych ustug, ktére klient mogtby zatatwi¢ w jednym miejscu, w mysl zasady ,,To co
lubisz, Tak jak lubisz, Po drodze” : mamy wigc kacik kwiatowy, bankomaty, paczkomaty. Zatem nasze
plany dotycza rozwoju w oparciu o trendy i oczekiwania klientéw zaréwno sklepu, gastronomii jak i
myjni.

W roku 2018 na pewno w zwiazku z zakazem handlu w niedziel¢ bedziemy analizowaé szczegdétowo
proponowane przepisy oraz wynikajace z nich implikacje. Jednak BP, niezaleznie od wprowadzanych teraz
tych nowych przepiséw, od dtuzszego juz czasu inwestuje intensywnie w rozwéj oferty poza paliowej, w



tym oferty sklepowe], testujac rozmaite rozwigzania oraz wprowadzajac szereg innowacji. Od kilku lat
realizujemy strategie poszerzania oferty produktéw i ustug w sklepach na naszych stacjach. Sklepy
przystacyjne BP od dawana nie oferuja juz wylacznie produktéw zwigzanych z motoryzacja, a ich oferta
jest konkurencyjna do osiedlowych sklepikéw czy dyskontow.

- Jaka role maja tu sklepy convenience i jak zmieniala si¢ w ostatnich latach ich oferta?

Staramy si¢ obserwowac 1 analizowa¢ zmieniajace si¢ potrzeby klientéw, bo to wiasnie od nich zalezy
ewolucja catego rynku a oczekiwania polskiego klienta zmieniaja si¢ bardzo szybko. Mozna wskaza¢ kilka
najwazniejszych trendéw, m.in. rozwdj asortymentu w sklepach na stacjach, ktéry ewoluuje w kierunku
sklepéw convenience, ale tez rozwdj oferty gastronomicznej i kawiarnianej, w tym konceptéw food to go,
dodatkowo coraz czgSciej na stacjach rozwijaja si¢ miejsca do relaksu 1 wypoczynku, itd.

Segment convenience stawia przede wszystkim na wygode. Wymaga on wzglednie zamoznego
spoleczenstwa i stabilnej sytuacji gospodarczej, czyli takich warunkéw, w ktérych wygoda i1 jakos¢
rzeczywiscie stawiane sg przed cena. Klienci s coraz bardziej zapracowani, wigcej czasu spedzaja w
samochodach, podczas gdy woleliby by¢ w domu, relaksujac si¢ z rodzing. Dlatego oczekuja wygody,
szybkosci 1 bliskosci oraz kompleksowej oferty.

Jako BP mamy bardzo dobrze zdefiniowang strategi¢ convenience, ktora, w wyobrazeniu BP, opiera si¢ na
Swiezej zywnosci — taki sklep ma umozliwiaé szybkie zakupy, ma zastgpowac klientom domowa lodéwke.
W naszych sklepach mamy 2,5 tys. produktow, ktéra moze zaspokoi¢ potrzeby 1 gusta kazdego klienta.
Kusi tez ilos¢ codziennych promocji: kazdego dnia w obnizonej cenie jest ponad 500 produktéw -zatem
wiele produktéw mozna kupi€ po cenie nizszej niz w osiedlowych sklepikach.

Convenience to tez rynek dan gotowych. Od dawna nasze stacje wspotpracuja z Marks&Spencer, a
wiadomo ze angielski rynek jest bardzo rozwinigty pod katem dari gotowych. W Niemczech
wspolpracujemy z Rewe pod szyldem ,,Rewe To Go”, w Holandii z Albert Heijn. Wszystkie te koncepty sa
nieco odmienne, przystosowane do lokalnego rynku.

W Polsce z Piotrem i Pawlem na razie jednak jesteSmy na etapie projektu pilotazowego — dziataja 3
pilotazowe placéwki. Piotr 1 Pawel uzupetnit oferte sklepu BP o ok. 200 indekséw marki wiasnej, ale ta
wspolpraca zostanie rozszerzona, bo naszym wspolnym zadaniem jest przygotowanie komplementarnej
oferty dla klientoéw. Przez sze$¢ miesigcy bedziemy testowali nowy format sklepéw i w tym czasie, m.in. w
ramach testow, oferta produktéw bedzie si¢ zmienia¢. Planujemy wprowadzi¢ badania satysfakcji
klientow na stacjach BP i bedzie to jeden z najwazniejszych czynnikéw, sktadajacych sig¢ na oceng
wspoltpracy BP oraz Piotra i Pawla. JesteSmy gotowi modernizowaé nasze ustugi i oferte tak, aby byta jak
najblizsza oczekiwaniom kierowcéw odwiedzajacych nasze placowki.

- Jak zmienily si¢ nawyki gastronomiczne Polakéw w ostatnich dekadach? - Czy stacyjna
gastronomia to tylko hotdogi i kawa Jak odpowiadacie na to zapotrzebowanie?

Pierwsze bistra i minibary zwigzane z danym koncernem lub siecia kilku prywatnych stacji zaczety
powstawac bardzo powoli. W 1995 roku §wiezo parzong kawe, stodycze i kilka przekasek oferowata stacja
»Sikornik” w Gliwicach — pierwszy obiekt koncernu BP w Polsce. Po 2000 roku ciepte napoje w
plastikowych kubkach i hot-dogi pojawiaty si¢ na stacjach coraz czgsciej, a oferta gastronomiczna z roku
na rok stawata si¢ coraz bardziej urozmaicona. Stacja paliw powoli stawatl si¢ miejscem, gdzie mozna byto
nie tylko zatankowac, ale réwniez zaspokoi¢ ,,pierwszy” gtéd w podrozy.

Od 2005 roku na stacjach BP dziataja kawiarenki Wild Bean Cafe. Obecnie jest ich ponad 400. Kaweg
mozna tu wypi¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Przekaski: oprécz hot - dogéw i zapiekanek, sa
kanapki, bagietki, salaty, jogurty czy kanapki z samego ziarna. A na stacjach autostradowych $niadania na
ciepto i obiady. Kawiarenki WCB s3 zlokalizowane na wszystkich stacjach wiasnych koncernu oraz na
wybranych stacjach partnerskich.

Hot dog - ale jaki?

Hot dogi w ofercie gastronomicznej na stacji stanowia tak wlasciwie jedna z najwazniejszych kategorii.
Jest tak dlatego, ze hot dog jest bardzo wygodny dla kierowcy — fatwo si¢ go je. Jest tak zwlaszcza w
przypadku hot doga francuskiego — sa obecne wlasciwie wszedzie na stacjach. Z tego powodu bardzo



trudno jest wyrdznic si¢ czyms niepowtarzalnym. W Wild Bean Cafe od czasu do czasu staramy si¢
zaproponowac naszym klientom nowe smaki hot dogéw — do niedawne w naszej ofercie mieliSmy hot doga
bawarskiego, podawanego w ciemne]j bulce, ze specjalna, bawarska ostra musztarda. W sierpniu 2017
ruszyliSmy z oferta hot doga mexicano — serwowanego w bulce z domieszka maki kukurydzianej oraz zi6t
uzywanych w kuchni meksykariskiej. Dodatkowo urozmaicamy go salsa meksykarnska — 1 nie méwimy tu o
jednym z soséw, ktére dodaje sig¢ do standardowych hot dogéw. Prawdziwa salsa zawiera kawatki
papryczki jalapeno, kawatki pomidorow.

W ubieglym roku pojawit si¢ w naszej ofercie réwniez hot dog serwowany w kubetku - jest podzielony na
mate, wygodne do chwycenia kawalki. Jego gléwnym skladnikiem jest parowka Berlinka.

Kawa — ale jaka?

Chyba najwazniejsza zmiang w obrebie oferty gastronomicznej, bylo uruchomienie programu barista w
naszych kawiarenkach Wild bean Cafe. Daje on mozliwo$¢ skomponowanie wlasnej kawy. Konsumenci
wybieraja spoSréd dwdch rodzajow ziarna kawy. W ofercie znalazty si¢ dwie mieszanki stuprocentowej
Arabiki: intensywna Forza — ziarno, ktore cechuja nuty ciemnej czekolady, karmelu czy orzechow
makadamia, ifagodna mieszanka Dolce — tagodna w smaku z nutami suszonych moreli oraz prazonych
orzechow arachidowych, ale rownoczesnie ma moc stuprocentowej Arabiki.

Oprécz mozliwosci wyboru ziarna, z ktérego zostanie przygotowana kawa, klient moze réwniez wybraé
rodzaj mleka. Oferujemy trzy rodzaje mleka: pelne, ktore jest dostgpne w wigkszoSci kawiarni na stacjach
paliw, odttuszczone oraz sojowe.

W ofercie pojawily si¢ rowniez nowe style kawowe — mamy na przyktad kawe flat white, ktdra jest bardzo
popularna w kawiarniach typu high street corners, czyli znajdujacych si¢ w centrach miast.

Wiasciwie mozna powiedziec, ze oferta Wild Bean Cafe dzisiaj bardzo podobna jest do tego, jak wyglada
oferta kawiarni znajdujacych si¢ w centrach duzych miast.

Ale caty czas obserwujemy trendy i zgodnie z nimi postanowiliSmy zmodernizowac kaciki, aby lepie;j
odpowiadaty na potrzeby naszych klientow - po dwunastu latach obecnosci Wild Bean Cafe w Polsce pod
koniec 2016 roku, zdecydowaliSmy, ze nadszedt dobry czas, aby dokonac¢ kolejnego kroku w ewolucji
WBC. Zmianie ulegt brand WBC, zmieniliSmy wystrdj kacikow gastronomicznych. Pojawity si¢ nowosci
w naszej ofercie gastronomicznej.

W wystroju kawiarni pojawity si¢ cegietki, drewniane fronty, czarne wykoriczenie mebli. Nowoscia sa
rowniez elektroniczne menuboardy, ktére z jednej strony umozliwiaja statyczng komunikacje oferty, a z
drugiej strony umozliwiaja wySwietlania krétkich filmikéw.

Tworzac oferte kierujemy si¢ atrybutami nowoczesnego QSR-a, czyli tzw. quick service restaurants:
SwiezoS$cia, autentycznoscia, indywidualnym podejsciem do klienta. Dlatego w naszej kawiarence
wytwarzamy na oczach klienta kanapki. Pieczywo do nich jest wypiekane na stacji, wszystkie komponenty
réwniez sa przetwarzane i dodawane na miejscu. Dzigki temu mozemy zaoferowaé ultraswieze kanapki ze
sktadnikow najwyzsze] jakoSci. W Wild Bean Cafe rowniez wypiekamy Swieze rogaliki. Niedawno
wprowadziliSmy do oferty drozdzéwki.

Na wigkszosci stacji klienci moga zakupi¢ te same produkty, jednak w zaleznoSci od lokalizacji,
dostosowujemy oferte do oczekiwan klienta. Inne dania beda dostgpne na stacjach typu city, inna na
stacjach autostradowych, jeszcze inna na tzw. przedmiesciach. Tam, gdzie klient potrzebuje wigcej czasu
na odpoczynek, tak jak w przypadku stacji autostradowych, serwujemy gorace Sniadania przygotowywane
na miejscu. W tej chwili mamy w ofercie trzy tematyczne gorace Sniadania — polskie, angielskie oraz
francuskie. W porze lunchu na naszych stacjach autostradowych serwujemy dania obiadowe — wsrdéd nich
tososia pieczonego na miejscu czy zeberka barbecue.

- Jaka role w menu przystacyjnej gastronomii i sklepu oferowanym odgrywaja produkty fit [tzw.
super food dla osob ceniacych zdrowie], regionalne?

Osoby szukajace w podrozy produktow fit czy regionalnych a takze np. bezglutenowych znajda takie u nas.
Jaki§ czas temu wprowadziliSmy butke samo ziarno. Ten produkt jest odpowiedzia na trend poszukiwania
przez konsumentéw zdrowych artykuléw spozywczych, bedacych dobra alternatywa dla fast foodow.
Nasza butke samo ziarno podajemy w trzech wariantach — z fosiem, wloska szynka dojrzewajaca oraz



twarozkiem ze szczypiorkiem 1 kietkami rzodkiewki. Podazajac za tym trendem poszerzyliSmy nasza
oferte rowniez o owsiane ciastko typu granola z zurawing. Ono nie jest stodzone cukrem, zamiast tego
zwiera midd — Swietnie pasuje do kawy.

W ofercie WBC pojawily si¢ rowniez salatki — cezar oraz grecka oraz §wiezo przygotowywany na stacji
jogurt z Muesli 1 konfiturami.

Na wielu stacjach pojawity si¢ wyciskarki do soku, dzigki czemu mozemy zaproponowaé naszym klientom
Swiezy sok z pomarariczy. WprowadziliSmy rowniez modne napoje orzezwiajace typu smoothies, ktére
wpisuja si¢ w trend zdrowego jedzenia i picia.

W najblizszym czasie — 1 to jest rOwniez element evolution, czyli stacji ze zmienionym wystrojem —
pojawia si¢ smoothies przygotowywane na miejscu z owocoéw, warzyw i soku.

Wprowadzone niedawno do oferty rogaliki i drozdzowki - tradycyjne produkty — sa odwotaniem si¢ do
tradycji, kuchni lokalnej. Sklep oferuje produkty regionalne i zestaw produktow bezglutenowych.

Zrédto: BP Europa SE Oddzial w Polsce - Partner Strategiczny XXV Miedzynarodowych Targéw
STACJA PALIW 2018

WIECEJ czyta] w kwietniowym wydaniu miesiecznika "Paliwa Ptynne"

Z petnq of ertq BP Europa SE Oddziat w Polsce zapoznasz sie podczas organizowanych wylqcznie przez
Polskq Izbe Paliw Ptynnych XXV Miedzynarodowych Targéw STACJA PALIW 2018, na terenie EXPO

XXI, Warszawa, ul. Pradzynskiego 12/14

WIECEJ czyta] w kwietniowym wydaniu miesiecznika "Paliwa Ptynne"
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