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Ryzyko w biznesie?

Ryzyko w biznesie wystepuje zawsze. Jednak czasami w obawie przed nadmiernym ryzykiem
powstrzymujemy si¢ od dzialania. Dzi$ chce przyjrzeé sie blizej grzechowi zaniechania

- prelekcja Magdaleny Kucharzewskiej z firmy 4change, akademia biznesu, wygloszona na XXII
Miedzynarodowych Targach '"Stacja Paliw'' 2015

Madrzy przedsigbiorcy uczg si¢ od innych. Innych — madrze podejmujacych ryzyko i wychodzacych poza
swoja stref¢ komfortu. Jednak gdyby wszyscy podejmowali tylko skalkulowane ryzyko, to o czym uczyliby
si¢ studenci zarzadzania? Z pewnoscia teraz moga ustysze¢ o produktach Apple Lisa czy Power MacCube,
modelu Edsel Forda produkowanego w odpowiedzi na luksusowe modele GM czy stodszej wersji Coca-
Coli New Coke. Jednak poza nimi pewnie nikt o nich nie styszal lub nie pamigta, bo to nietrafione 1 zle
skalkulowane projekty, ktdére skoriczyly si¢ startami finansowymi.

A ja dzi$ chce zacheca¢ do podejmowania skalkulowanego ryzyka w oparciu o mocne przekonanie o tym,
ze warto poszerzac rynki i dba¢ o odpowiednie osoby w swoim otoczeniu.

Coca-Cola powstala w 1886 r. Jednak po wielu latach sukcesow Robert Woodruff dalej byt
niezadowolony. Woodruff byt twoérca sukcesu Coca-Coli, jednak w latach 30. XX w. dalej chodzit po
fabryce 1 pytat: ,,Dlaczego idzie tak dobrze?”. W rezultacie podjat decyzje o skonsolidowaniu
raczkujacych poza Stanami Zjednoczonymi bizneséw zwigzanych z CC i nadaniu im jednego ksztattu. Ta
decyzja zostata jednak zablokowana przez Rade Nadzorcza, ktora jako uzasadnienie podawata
nadchodzacy kryzys, widmo wojny wiszace na horyzoncie, zatamania na gietdzie czy znaczacy spadek
wskaznikow gietdowych.

Jednak Woodruff mial nieodparte przekonanie, ze to wlasnie dobry czas na ekspansje. W Nowym Jorku
zatozyl wigc odrebng firm¢ Coca-Cola Export Company, ktéra do 1973 r. dziatata jako kompletni odrebny
podmiot, eksportujacy Coca-Colg poza Stany Zjednoczone. Tq decyzja pominat Rade 1 rozpoczat eksport.
Swéj pomyst opart na ludziach, ktérym ufal, gdyz w tamtych czasach przeptyw informacji byt znacznie
wolniejszy niz obecnie. Mial zwyczaj mawia¢ do osoby wysytanej poza Stany, aby zdobyfa nowy rynek:
Jed? tam i nie wracaj, dopoki nie bedziesz miat dobrego pomystu, jak rozwingc biznes w tym kraju. Wiazato
si¢ to oczywiScie z ogromnym poziomem zaufania 1 jednak ten model zarzadzania dziatat w Coca-Coli
przez lata. Dzialania te byty bezprecedensowe, i juz w 1933 r., gdy nadszedt czarny rok dla amerykarskiej]
gieldy, osiagnat szokujacy wynik ponad 4,3 mln dolaréw. Co na tamte czasy bylo znaczacym osiagnigciem.

Przez lata wiele firm w krytycznym momencie nie podejmowato ryzyka i zaptacito za to bardzo wysoka
ceng, z upadtoscia wlacznie. Xerox, w wyniku zaniechania wprowadzania nowosci, z lidera w swojej
kategorii zostal jedynie przecigtnym, cho¢ znanym, dostawca urzadzen kserograficznych. W latach 80.
XX w. upadto ok. 230 z 500 najwigkszych firm z rankingu ,,Fortune”. Na ich epitafium mozna napisac:



»lutaj lezy firma, ktéra nie podjeta ryzyka!”.

Podsumowujac, goraco zachgcam do podejmowania ryzyka, ktore jest spéjne z dotychczas prowadzonym
biznesem i moze pomdc zwigkszy¢ przychody w oparciu o rzetelnie przeprowadzane kalkulacje. Dbajmy o
to, aby nasze dziatania prowadzity do umacniania marki na rynku, zwigkszania przychodu czy poziomu

zadowolenia klientéw, gdyz to wszystko w dlugim terminie czasu buduje firmy, ktére przetrwaja lata.

Powodzenia przy wychodzeniu ze swojej strefy komfortu!
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