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Problem wysokoSci prowizji przy platnosciach kartg

11 wrze$nia 2009 r. Polska Izba Paliw Plynnych wystosowata pismo do postéw Parlamentu
Europejskiego w sprawie wysokoSci prowizji pobieranych przez banki przy dokonywaniu przez
konsumenta platnosci za pomoca kart kredytowych i platniczych.

W piSmie zaznaczono, iz z informacji zebranych przez PIPP wynika, Zze w Polsce pobierane sa bardzo
wysokie prowizje od obstugi ptatnosci kartami kredytowymi. Osiagaja one poziom 1,3% - 1,7% od
transakcji brutto za paliwa, i az do 3% w wypadku ptatnosci dokonywanych za inne dobra konsumpcyjne.
Dzierzawcy terminali dodatkowo co miesiac zobowigzani sa do wnoszenia oplaty za sama dzierzaweg (40 —
100 zt). Niektdérzy operatorzy obstugi transakcji kartami rozliczaja transakcje bez posrednikéw, jednak
prowizje za transakcje maja zdecydowanie wyzsze (na poziomie 2,4% - 3,5% dla stacji benzynowych, a
dla wigkszosci matych firm nawet 4% - 5%). Rowniez karty paliwowe obciazaja prowizjami (dla kart
DKYV za paliwa wynosza od 2,8%, a za akcesoria 5%, dla kart UTA jest to odpowiednio: od 2,5% za
paliwa 1 5% za akcesoria).

Izba zwraca uwagg, 1z wysoka prowizja za transakcje dokonywane przy uzyciu karty - w szczegdlnosSci na
stacjach paliw - jest dotkliwa zaréwno dla konsumenta jak i przedsigbiorcy operujacego na rynku paliw.
Tymczasem sektor stacji paliw w Polsce realizuje Srednioroczng marze netto na poziomie 7% (gdy w
krajach UE prowizje sa znacznie nizsze i wynosza, np. jak w Niemczech od 0,4% - 0,9% za paliwa). Na
wysokoS¢ prowizji maja wptyw dwa czynniki: optata interchange oraz marza netto; okazuje si¢ jednak, ze
sama opfata interchange to prawie 90% wysokosci prowizji.

Izba akcentuje ten problem i podkresla, ze zawyzona optata interchange skutkuje szeregiem zjawisk
niekorzystnych dla konsumenta, takich jak ograniczenie platnosci kartami oraz koniecznos$¢ zaptaty
wyzszej ceny za dobra konsumpcyjne. Naliczanie optaty interchange przyczynia si¢ tez do
nieuzasadnionego wzrostu kosztéw punktéw akceptujacych karty, przez co niekorzystnie wptywa na
0g6lny poziom cen w calym sektorze handlu i ustug.

Majac ma uwadze powyzsze, PIPP zwrdécit si¢ z prosba o podjecie dziatar na forum Komisji Europejskiej
w celu ochrony praw konsumenta.
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