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O planach rozwoju sprzedazy pozapaliwowej - specjalnie dla
miesiecznika ''"Paliwa Plynne'' méwi Irmina Karpinska z AMIC
Polska Sp. z o.o0.

- Jakie macie plany rozwojowe ws. sprzedazy pozapaliwowej? Jak zmienial si¢ w czasie jej udziatl i
jaki ma obecnie w sprzedazy stacji?

Nasze plany na 2018 r. to przede wszystkim modernizacja istniejacych sklepow na stacjach.
OpracowaliSmy nowy koncept Food Point, ktéry wdrozony zostat w 2017 r. na 15 stacjach. Obecnie
pracujemy nad jego dopracowaniem i przebudowa kolejnych sklepéw w 2018 r. Sprzedaz pozapaliwowa
stanowi coraz wigkszy udziat w calej sprzedazy na stacjach paliw. Taki trend obserwowany jest juz od
kilku lat, jednakze w ostatnim czasie wzrosty sprzedazy sa jeszcze bardziej dynamiczne. Szczeg6lnie
dotycza one oferty gastronomicznej, ktéra na dobre utozsamiana jest juz z dostgpnosScia na stacjach
benzynowych.

- Jaka role maja tu sklepy convenience i jak zmieniala si¢ w ostatnich latach ich oferta?

Sklepy convenience to najbardziej wygodny format dla klienta. To produkty najbardziej pozadane, we
wlasciwym asortymencie w stosunku do sklepéw wielkoformatowych. Dla klienta wazna jest dostgpnos¢
(sklepy czynne cata dobg lub do péZnych godzin wieczornych), tatwy dojazd i parking (sklep po drodze do
domu z parkingiem co umozliwia szybkie zakupy); szybka obstuga, brak dtugich kolejek.

Oferta sklepéw convenience ewaluowata na rynku stacji paliw. Niektdre sieci prowadzily testy mini
supermarketow oferujacych bardzo szeroka oferte spozywcza, ze Swiezym migsem oraz warzywami i
owocami na wagg wlacznie. Obecnie coraz wigcej sieci przygotowujac si¢ do zakazu handlu w niedzielg,
przeformatowuje swoja ofertg. Na stacjach LUKOIL réwniez pracujemy nad zmiang oferty 1
dostosowaniem jej do nowych regulacji oraz zmieniajacych si¢ trendéw. Mamy kilkuletnie do§wiadczenie



we wspotpracy z siecia supermarketow Carrefour. Bedziemy skutecznie wykorzystywac zdobyta wiedzg do
rozwijania oferty pozapaliwowej na naszych stacjach, aby precyzyjnie odpowiada¢ na zmieniajace si¢
potrzeby naszych klientow.

- Czy stacyjna gastronomia to tylko hot dogi i kawa? Jak zmienily si¢ nawyki gastronomiczne
Polakéw w ostatnich dekadach? Jak odpowiadacie na to zapotrzebowanie?

Przez wiele lat na stacjach krolowat hot dog 1 kawa. Jednakze, rynek bardzo si¢ zmienia, klienci sg coraz
bardziej Swiadomi i wymagajacy, w dalszym ciagu oczekuja szybkiego positku, jednakze coraz wigksza
uwage zwracaja na smak 1 Swiezo$¢ produktow, roznorodnos¢ oferty, poszukuja zdrowszej alternatywy hot
doga. Przygladamy si¢ zachowaniom naszych klientéw, §ledzimy trendy, rozmawiamy z dostawcami i
producentami, uczestniczymy w roéznego rodzaju konferencjach dotyczacych gastronomii. Tworzymy
oferte, ktéra dopasowana jest do zmieniajacych si¢ potrzeb coraz bardziej wymagajacych klientéw. W
roku 2017 w ramach nowego konceptu Food Point wprowadziliSmy do kilkunastu punktéw naszej sieci
oferte produktow przygotowywanych na miejscu. Sami wypiekamy pieczywo, przygotowujemy Swieze,
chrupiace kanapki oraz zapiekanki. Wysokiej jakosci produkty, aromatyczne sosy 1 przyprawy sprawiaja,
ze kanapki sg uczta nie tylko dla podniebienia, ale i dla oczu. Bogata oferta dostgpna na kilkunastu
stacjach LUKOIL to prawdziwy ,festiwal smakow”. Kazdy klient znajdzie coS dla siebie.

- Jaka role w menu przystacyjnej gastronomii i sklepu oferowanym odgrywaja produkty fit [tzw.
super food dla osob ceniacych zdrowie], regionalne?

Z naszych obserwacji rynku wynika, ze faktycznie wzrasta zainteresowanie produktami fit, ktére zawieraja
Swieze i naturalne sktadniki. Klienci maja coraz wigksza Swiadomos¢ i przyktadaja wigksza wage do
zdrowego trybu zycia i odzywiania.

Dlatego w ramach konceptu Food Point wprowadzili§my do kilkunastu punktéw przygotowywane na
miejscu kanapki z wypiekanego na miejscu pieczywa, ze Swiezymi 1 naturalnymi sktadnikami oraz Swiezo
wyciskany sok z pomarariczy. Poszerzamy rowniez ofertg sklepowa o produkty fit takie jak petnoziarniste
ciastka 1 batony oraz inne stodycze niskokaloryczne.

- W jaki sposob wspélpracujecie w ww. zakresie z dostawcami lokalnymi?

Z uwagi na ogdlnopolski zasieg sieci LUKOIL oraz konieczno$¢ utrzymania wysokiego, jednolitego
standardu dla wszystkich stacji opieramy nasza wspotprace na sprawdzonych w branzy dostawcach
og6lnopolskich. W niektdérych regionach wspétpracujemy z wybranymi dostawcami lokalnymi — dotyczy
to gtéwnie lokalnych piekarni, ktére dostarczaja do nas Swieze pieczywo i ciastka lub inne regionalne
produkty niedostgpne w dystrybucji centralnej, a istotne dla naszych lojalnych klientow.

- W ww. segmencie coraz wiekszg role odgrywaja marki wlasne. Jaka role w promocji marki
wlasnej produktéw w sklepie convenience i gastronomii stacyjnej pelnia opakowania?

Marki wlasne to wazna czeg$¢ biznesu, ale i tu oczekiwania klientéw mocno ewaluowaty. Obecnie kazda z
sieci stacji paliwowych ma w swojej ofercie marki wtasne w réznych kategoriach produktowych.
Podazajac za trendami w 2017 roku opracowaliSmy wtasna marke pod nazwa IMPET, ktéra jest
kontynuacja rozwoju sprzedazy pozapaliwowej. Nazwa wiaze si¢ z dynamika, ruchem, energia, szybkim
tempem. Chcemy, aby nowy brand klienci identyfikowali z nasza siecig stacji oraz produktem klasy
premium. Obecnie na naszych stacjach mozna kupi¢ napdj energetyczny IMPET oraz ptyn do
spryskiwaczy w opcji ekonomicznej i premium. Nowoczesny, barwny i wyrazisty design puszki energetyka
wpisuje si¢ w najnowsze trendy panujace na rynku napojéw energetycznych co sprawia, ze finalny produkt
wyglada bardzo efektownie na tle innych znanych marek premium. Obecnie promujemy nowa marke w
mediach spotecznosciowych na Facebooku i Youtube za pomoca filmu reklamujacego nasz napdj
energetyczny. MySlimy nad dalszym rozwojem i wprowadzeniem marki wtasnej réwniez w innych
kategoriach.
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http://www.paliwa.pl/paliwa-plynne/oferta-dla-reklamodawcow-kopia
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