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Nowe rozwigzania outsourcingowe dla branzy energetyczne

Coraz bardziej popularnym sposobem na szukanie oszczednoSci firm jest przekazywanie funkcji
wykonywanych przez pracownikow firmie zewnetrznej, wyspecjalizowanej w konkretnej
dziedzinie.

Firmy zaczynaja dostrzegaé coraz wigcej korzysci ptynacych ze zlecania ustug na zewnatrz, jak wynika z
badania ,,Dojrzato$¢ outsourcingowa polskich przedsigbiorstw 20107, przeprowadzonego przez CWS-boco
Polska i Outsourcing Magazine. Swiadczy to o ewolucji, jaka przeszedt outsourcing odkad zaczal by¢
wykorzystywany przez polskie przedsigbiorstwa. Powoli wzrasta przekonanie o tym, ze outsourcing jako
strategia moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia efektywnosci, a w konsekwencji do rozwoju
przedsigbiorstwa.

Wyniki badania wykazatly, ze sektor energetyczno-paliwowy szeroko korzysta z outsourcingu réznego
rodzaju ustug takich jak zarzadzanie czystoScig i outsourcing odziezy roboczej z funkcja ochronna. Az 73
proc. ankietowanych firm z tego sektora zleca na zewnatrz ustugi czystosci, a 13 proc. korzysta z wynajmu
urzadzen higieny oraz odziezy roboczej. Jest to wysoki wynik w poréwnaniu z ogétem przebadanych
przedsigbiorstw.

Gtéwna motywacja dla firm energetycznych i paliwowych do korzystania z outsourcingu jest chec
skoncentrowania si¢ na kluczowych obszarach swojej dziatalnosci. Taka odpowiedZ wskazato az 83 proc.
ankietowanych. Z kolei 77 proc. firm zdecydowalo si¢ na outsourcing ze wzgledu na che¢ ograniczenia
kosztéw, a 53 proc. w celu uzyskania dostepu do zasobow, ktérych nie posiada.

Wsréd gtéwnych korzySci z outsourcingu firmy paliwowe i energetyczne wymieniaja mozliwo$é
skoncentrowania si¢ na kluczowych obszarach wiasnej dziatalnosci, lepsza efektywnos$¢ bez koniecznosci



inwestowania, wigksza jakoS$¢ ustug, dostgp do specjalistycznej wiedzy oraz usprawnienie dziatania catego
przedsigbiorstwa. Tym, co wyrdznia firmy energetyczne i paliwowe, jest mozliwo$¢ podnoszenia
efektywnoSci bez inwestowania oraz dostgpu do specjalistycznej wiedzy. Jesli chodzi o wydatki
przeznaczane na outsourcing przez firmy branzy energetyczno-paliwowej, sa one relatywnie wyzsze niz
innych sektorach. Ponad potowa przedsigbiorstw wydaje na outsourcing od 10 do 20 proc. kosztow
operacyjnych. Dla 43 proc. firm sa one mniejsze niz 10 proc. kosztéw, a zaledwie dla 3 proc. firm
ksztaltuja si¢ one w przedziale 20 - 50 proc. kosztow operacyjnych.

Analiza oczekiwan dotyczacych ksztaltowania sig tych wydatkow w przysztoSci wskazuje jednak, ze az 60
proc. firm z analizowanych sektorow deklaruje, ze w najblizszych dwoéch latach ich wydatki na
outsourcing nie zmienia si¢. 1/3 firm deklaruje, ze wzrosna one nieznacznie, a 6,7 proc. firm
zadeklarowalo, ze znaczaco si¢ zwigksza.

Specyfika branzy energetycznej

Kazdy pracodawca ma obowiazek zapewni¢ swoim pracownikom profesjonalng odziez robocza,
spelniajaca wymogi techniczne, branzowe 1 HACCP oraz normy BHP. Spoczywa réwniez na nim
obowiazek zapewnienia odpowiedniego prania, konserwacji, naprawy, odpylania i odkazania Srodkéw
ochrony indywidualnej oraz odziezy roboczej. Spelnienie tych wymagan moze stanowi¢ wyzwanie dla
pracodawcy z branzy paliwowej, elektrycznej czy mechanicznej, w ktérych istnieje duze ryzyko
wystepowania r6znego rodzaju zagrozen na stanowisku pracy: chemicznych, termicznych, mechanicznych i
technologicznych.

Jak dziala outsourcing odziezy roboczej? Jednym z najbardziej funkcjonalnych rozwigzan zakresie
zapewnienia pracownikom odpowiedniej odziezy ochronnej jest skorzystanie ustlug wyspecjalizowane]
firmy zewngtrznej, ktéra przejmie na siebie wszelkie obowiazki zwiazane z serwisem i dostawa czyste]
odziezy. Firma taka, dzigki zaawansowane] ustudze logistycznej oraz pralniczej, precyzyjnie zarzadza
jakoscia 1 czystos$cia dostarczanej odziezy. Gwarantuje to utrzymanie branzowych standardéw i norm
bezpieczenstwa pracy i procesu produkcji. Pozwala takze na optymalizacj¢ poziomu zapaséw odziezy
dostosowanej do zmiany iloSci zatrudnienia. Ustuga outsourcingu odziezy roboczej polega na wyposazaniu
1 regularnej dostawie kompletu czystej odziezy, upranej w zautomatyzowane] pralni przemystowej.
Profesjonalny ustugodawca dokonuje réwniez biezacych napraw odziezy. Powinien tez dysponowaé
automatycznym systemem jej rejestracji i sortowania, aby kazdy pracownik otrzymywal regularnie swoj
wilasny komplet wypranej i uprasowanej odziezy. Gwarantuje to utrzymanie branzowych standardéw i
norm bezpieczeristwa pracy oraz procesu produkcji, a takze optymalizacj¢ poziomu zapaséw odziezy
dostosowanej do zmiennos$ci zatrudnienia.

Korzystanie z ustugi outsourcingu odziezy dla pracownikéw pozwala zwigkszyé komfort i bezpieczenstwo
pracy oraz zagwarantowaC wysoka jako$¢ produkcji. Na dodatek koszty wyposazenia pracownikéw w
odziez robocza rozkladaja sie¢ na niewielkie miesi¢czne optaty, dzigki czemu klient nie musi jednorazowo
ptaci¢ za ustuge. Pozwala to na lepsze zaplanowanie budzetu i ograniczenie kosztow. Takie kompleksowe
ustugi oferuje firma CWS-boco, posiadajaca wieloletnie, migdzynarodowe doswiadczenie w tym zakresie.
Przejmuje ona na siebie wszelkie obowiazki zwiazane z praniem, naprawa i dostarczeniem odziezy dla
pracownikow.

Rynek outsourcingu ustug i proceséw biznesowych w Polsce stale ro$nie i ma przed sobg duze perspektywy
rozwoju. — Z roku na rok przybywa firm, dla ktorych outsourcing stat sie waznym elementem strategii
zarzqdzania, a takze takich, ktore w najblizszych latach planujq zwiekszenie wydatkéw na korzystanie 7
ustug zewnetrznych, swiadczonych przez wyspecjalizowane firmy — moéwi Andrzej Smétko, Prezes CWS-
boco Polska. Z przeprowadzonych badan wynika, potencjal rozwoju rynku outsourcingu w Polsce wciaz
nie jest do korica wykorzystany. Zaawansowane strategie outsourcingowe to szansa na tworzenie nowych
kompetencji i transformacje¢ przedsigbiorstw z branzy energetycznej.



Profil firmy CWS-boco

CWS-boco Polska jest liderem outsourcingu czystoSci. Oferuje kompleksowe wsparcie zarzadzania
czystoScig w zakresie odziezy roboczej, ochronnej i specjalistycznej, dostaw obuwia roboczego, okularéw
korekcyjno-ochronnych 1 innych artykutéow BHP. Oferta CWS-boco Polska obejmuje takze
specjalistyczng odziez robocza oraz Srodki ochrony indywidualnej dla pracownikéw réznych branz wraz z
serwisem jej prania, sortowania, naprawy 1 dostarczania do klienta. CWS-boco oferuje takze outsourcing
odziezy ochronnej najwyzszej czystosci, przeznaczonej do pracy w pomieszczeniach cleanroom. Jest ona
prana 1 pakowana prozniowo w warunkach pomieszczenia czystego klasy ISO 4 wg. normy ISO 14644-1.
Gwarantuje jej to poziom czystoSci niezbedny do produkcji farmaceutykéw, takze precyzyjnych
elementéw polprzewodnikowych, biotechnologii oraz innych dziedzin, w ktérych nawet drobne
zanieczyszczenia sa krytycznym parametrem technologii.
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