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Narzedzia oparte na ekonomii behawioralnej poprawiaja
Sciggalnos$é podatkow w Polsce

7 lipca 2015 r. w Ministerstwie Finanséw, zesp6l Banku Swiatowego zaprezentowal wstepne
wyniki badania pilotazowego pt. ,,Wplyw zachowan behawioralnych na poprawe dobrowolnosci
wypelniania zobowigzan podatkowych w Polsce''. Byl to pierwszy w Polsce pilotaz operajacy sie na
dokonaniach ekonomii behawioralnej przeprowadzony w sposéb randomizowany (randomized
controlled trial).

Celem powyzszego badania realizowanego przez Ministerstwo Finanséw oraz Izbe Skarbowa w Zielone]
Gorze oraz Izbeg Skarbowa w Poznaniu w maju/czerwcu 2015r., jest promowanie przestrzegania przepisow
podatkowych poprzez zastosowanie eksperymentalnych, nisko-kosztowych metod przy wykorzystaniu
istniejacych systeméw i Srodkéw oraz bez potrzeby tworzenia nowego prawodawstwa.

Metoda zastosowana w badaniu bylo wystanie listéw o zréznicowanej tresci do podatnikéw, ktérzy nie
zaplacili naleznego podatku dochodowego za rok 2014.

Powyzszy eksperyment wykazal, ze najwigksza sktonno$¢ do zaptacenia podatku wykazali podatnicy,
ktérzy otrzymali list nieformalny z elementami ekonomii behawioralnej, odwotujacy si¢ do norm
spolecznych, charakteryzujacy si¢ prostota/jasnoscia, personalizacja wiadomosSci oraz w tonie tagodnym
(sktonnos¢ ta jest az o 400 % wyzsza w poréwnaniu z grupa w stosunku do, ktérej nie wystano zadnej
korespondencji ). W grupie tej takze zauwazono kwotowy wzrost sptaty zadtuzenia az o 8%. Duza
skuteczno§¢  zaobserwowano takze w  przypadku tradycyjnego upomnienia, jakkolwiek
prawdopodobieristwo zaptacenia podatku byto w tym przypadku nizsze niz dla listu nieformalnego.

Dziatanie korespondencji nieformalnej przyczyni¢ si¢ moze do podniesienia poziomu komunikacji z



podatnikiem przy jednoczesnym obnizeniu kosztow (poréwnujac z kosztami zwigzanymi 2z obsluga
upomnienia klasycznego stosowanego przez urzedy skarbowe, zawierajacego informacje o wszczeciu
dziatan egzekucyjnych, ktore zostato wystane do drugiej grupy).

Biorac pod uwage pozytywne efekty badania, zaréwno Bank Swiatowy jak i strona polska wyrazili
zainteresowanie dalsza wspolpracg i rozszerzeniem dziatania takze na inne obszary (podatek VAT, CIT).

Pobierz wstepne wyniki badania pilotazowego pt. ..Wplyw zachowan behawioralnych na poprawe
dobrowolno$ci wypelniania zobowiazan podatkowych w Polsce" (plik pptx 3.26 MB
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