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Mastercard wprowadza uwierzytelnienie biometryczne

Mastercard poinformowal, ze poczawszy od kwietnia 2019 roku posiadacze jego kart beda mogli
korzysta¢ z biometrycznych technik uwierzytelniania, takich jak rozpoznawanie odciskow palcow i
ryséw twarzy, podczas zakupow i dokonywania platnosci.

Funkcje biometryczne sa coraz bardziej powszechne na tabletach i smartfonach, a klienci wyraZnie
preferuja takie rozwigzania. Réwnocze$nie wchodza w zycie nowe regulacje Unii Europejskiej dotyczace
tzw. silnego uwierzytelniania. Nadszedl wigc czas, aby wprowadzi¢ biometryczne uwierzytelnianie
ptatnosci cyfrowych na szeroka skalg.

Zdecydowana wigkszos$¢ konsumentéw (93%) woli korzysta¢ z metod biometrycznych zamiast wpisywaé
hasto w celu zatwierdzania ptatnosci. Jak wynika z badan przeprowadzonych niedawno przez Uniwersytet
Oksfordzki we wspétpracy z Mastercard, 92% firm z sektora bankowosci chce wdrozy¢ rozwiazania
biometryczne. Banki twierdza réwniez, ze gdy dostgpne jest uwierzytelnianie biometryczne, klienci
znacznie chetniej dokonuja zakupéw. W poréwnaniu z innymi metodami, takimi jak jednorazowe hasta
SMS, autoryzacja biometryczna moze obnizy¢ wskazniki ,,porzuconych koszykéw” nawet o 70%, co
potwierdza, ze rzeczywiscie sa one wygodniejsze i chgtniej wykorzystywane przez kupujacych.

, Technologie biometryczne doskonale spetniajq oczekiwania klientow, ktorzy sq zainteresowani
przysztosciowymi, bezpiecznymi rozwiqzaniami dostosowanymi do cyfrowego stylu zycia. Zwiekszajq
komfort zakupow i bezpieczeristwo transakcji, dzieki czemu mogq przynies¢ znaczne korzysci kupujgcym,
sklepom i bankom. Nasza pozycja lidera w tym obszarze potwierdza, Ze potrafimy dostosowywac sie do
oczekiwarn i nowych zwyczajow klientow”— powiedziatJavier Perez, prezes Mastercard Europe.
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Jesli metody potwierdzania tozsamoSci online sa zbyt czasochtonne lub ztozone, moga zniechecié
kupujacych do korzystania z ustug sklepu internetowego. Dotychczasowe rozwigzania wykorzystujace to,
co klient zna (np. hasta) 1 co posiada (np. karty 1 urzadzenia mobilne), warto zastapi¢ rozwigzaniami
opartymi na tym, co klient ma niemal zawsze pod reka (np. smartfony) i kim jest (dane biometryczne).

Od lat Mastercard jest pionierem we wdrazaniu technologii biometrycznych w procesach platnosci. Firma
chce w ten sposéb zaréwno polepszy¢ doSwiadczenia klienta, jak i zapewnié mu bezpieczenstwo transakcji
online i offline.

Technologia Mastercard Identity Check, obecnie dostepna w 37 krajach[1] na calym Swiecie, jest
rozwiazaniem uwierzytelniajacym, ktére umozliwia stosowanie identyfikatorow biometrycznych, takich
jak odcisk linii papilarnych, skan tgczéwki oka lub rozpoznawanie ryséw twarzy, do weryfikacji
tozsamosci za pomoca urzadzenia mobilnego w trakcie zakupdw i realizacji transakcji bankowych przez
internet. Znacznie przyspiesza ona proces dokonywania ptatnosci cyfrowych i zwigksza bezpieczeristwo
transakcji. PtatnoS¢ przebiega ptynnie i bezproblemowo, co zmniejsza wskazniki rezygnacji konsumentow
z zakupdéw.

Plan zwiekszenia bezpieczenstwa klientow w Srodowisku cyfrowym

Zmiana metod uwierzytelniania na biometryczne jest czgscia nowego planu Mastercard, ktéry ma poméc
bankom, sklepom i partnerom w zapobieganiu oszustwom oraz ulepszeniu dosSwiadczen klientéw w nowym
Srodowisku cyfrowym. Rozwigzania biometryczne spetniaja rowniez nowe wymagania regulacyjne
dotyczace tzw. silnego uwierzytelniania klienta (ang. Strong Customer Authentication) okreSlone w
dyrektywie PSD2.

Celem tych rozwiazarn jest utatwienie klientom korzystania z ustug i ograniczenie przypadkéw
nieuzasadnionej odmowy. Wspomniany plan obejmuje nowy zestaw oferowanych od niedawna ustug,
takich jak Decision Intelligencei Automatic Billing Updaterod Mastercard, ktdre sg oparte

na najnowocze$niejszych technologiach, np. sztucznej inteligencji. Dzigki takiemu podejSciu firma
pomoze swoim partnerom nie tylko w dostosowaniu si¢ do wymagar nowej dyrektywy PSD2, lecz réwniez
w dalszym zwigkszaniu komfortu konsumentéw dokonujacych ptatnosci.

[1] Technologia Mastercard Identity Check jest obecnie dostgpna w 37 krajach: w Australii, Austrii,
Bahrajnie, Belgii, Brazylii, Kanadzie, Chile, Kolumbii, Czechach, Danii, Egipcie, Finlandii, Niemczech,
Hong Kongu, na Wegrzech, w Islandii, Izraelu, Japonii, Kuwejcie, Libanie, Malezji, Meksyku, Holandii,
Nowej Zelandii, Nigerii, Norwegii, Omanie, Katarze, Arabii Saudyjskiej, Singapurze, Republice
Potudniowej Afryki, Hiszpanii, Szwecji, Szwajcarii, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Wielkie]
Brytanii I USA.
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