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Marketing e-mail i SMS

Za nami rekordowy Black Friday. Podobnie zapowiada si¢ okres poswiatecznych obnizek

Tylko w Czarny Piatek (Black Friday) klienci firmy REDLINK wyslali do klientéw az 63 min
wiadomosci e-mail i SMS informujac ich o rabatach i ofertach specjalnych. W sumie w tygodniu
20-27 listopada br. wystano prawie 230 mln wiadomoS$ci. Oznacza to wzrost o 20% w stosunku do
roku poprzedniego. Eksperci wskazuja, ze takie wyniki stanowia odzwierciedlenie rosnacego
znaczenia Black Friday w Polsce. Ten dzien, podobnie jak Cyber Monday, wpisal si¢ juz na stale
w handlowa tradycje, glownie w branzy e-commerce. Kolejnego takiego boomu marketingowego
mozna si¢ spodziewac¢ w czasie poswiatecznych obnizek cen.

- Z najnowszego badania Deloitte wynika, ze w tym roku az 42% budzetu przeznaczonego na prezenty
zostawimy w sklepach internetowych. I to wtasnie one stanowiq wiekszosc¢ naszych klientow. Branza e-
commerce w tym roku jest bardzo aktywna. Tylko w okresie od 20 do 27 listopada przeprowadzilismy ponad
dwa tysiqce kampanii marketingowych skierowanych do klientow sklepow internetowych, informujqc ich o
ofertach specjalnych i promocjach na wybrane produkty. Tym samym potwierdzity sie nasze przewidywania
dotyczqce 20% wzrostu liczby wysytek w stosunku do ubiegtego roku. Waznym trendem jest rowniez to, zZe
firmy coraz chemiej wykorzystujq SMSy i e-maile transakcyjne. W tym roku stanowity one 30% wszystkich
wystanych przez naszq spotke wiadomosci w tym okresie. Spodziewamy sie, Ze 7 kazdym rokiem rola
wiadomosci transakcyjnych w procesie kupna i sprzedazy bedzie rosta, a ich odpowiednie zabezpieczenie i
obstuzenie stanie sie sprawq kluczowg — méwi Marek Kaczmarek, Marketing Manager w REDLINK.

Marketingowe szalenstwo w Czarny Piatek
Prawie 230 mIn wiadomosci e-mail i SMS wystali w okresie od 20 do 27 listopada klienci REDLINK.

Szczegbtowa analiza natgzenia ruchu marketingowego pokazuje, ze najwigce]j treSci reklamowych
wysytano w piatek, czyli Black Friday — 63 mln e-maili i SMS6w. ROwnie intensywna byta Sroda dwa dni



wczesnie] (przypadajaca na 22 listopada br.), kiedy firmy wystaty ponad 37 mln e-maili i SMSow.
Eksperci EmailLabs podkreSlaja, ze ruch zwigksza si¢ rowniez w poniedziatek nastgpujacy po Czarnym
Piatku. To dzien nazywany Cyber Monday, ktory z kazdym rokiem zyskuje na znaczeniu.

- Popularnos¢ Cyber Monday rosnie z roku na rok. Nadal w tym dniu wysyta sie znacznie mniej wiadomosci
niz w Czarny Piqtek, ale widad, Ze tendencja jest wzrostowa, jezeli porownamy to z ruchem w sobote czy
niedziele poprzedzajacq Cyber Monday — méwi Michal Walachowski, Dyrektor Zarzadzajacy
EmailLabs.

Skad popularnosé e-maili marketingowych?

Z badan przeprowadzonych przez EmaillLabs wynika, Zze az 91% marketer6w uznajenewslettery za jeden z
najskuteczniejszych kanaléw komunikacji z konsumentem przed Swigtami. E-maile pozwalaja bowiem
bezposrednio dotrze¢ do klienta ze spersonalizowang oferta, czego nie gwarantujq inne kanaty np. reklama
w radiu, telewizji czy social media. Wysylanie e-maili z informacja ma réwniez t¢ zaletg, ze wirtualng
skrzynke pocztowa posiada prawie kazdy internauta. Jak podkreslaja eksperci, warto jednak pamigtaé, ze
atrakcyjny komunikat to potowa sukcesu. Druga polowa to techniczne aspekty wysyiki e-mail. Jezeli sami
nie jesteSmy w stanie wysta¢ masowej komunikacji bez ryzyka wpadnig¢cia do skrzynek SPAM, warto
zwrdci€ si¢ do dedykowanego partnera, ktory si¢ w tym specjalizuje.

Dobrym rozwigzaniem jest rowniez wykorzystanie e-maili transakcyjnych (m.in. faktur, potwierdzen
zamoéwien) do informowania o ofertach specjalnych. Tego typu korespondencje odczytuje wigkszoS$¢ oséb,
co powoduje, ze skuteczno$¢ rowniez roSnie.

- Kazdego roku pomagamy swoim klientom wysyta¢ e-maile marketingowe przed swietami. W tym roku
przeprowadziliSmy ponad dwa tysiqce skutecznych kampanii, ktore znaczqco wptynety na wyniki
sprzedazowe sklepow internetowych, z ktorymi pracowalismy. Zawsze jednak podkreslamy, ze bez
odpowiedniego przygotowania przeprowadzenie udanej akcji marketingowej jest bardzo trudne —
podsumowuje Marek Kaczmarek.

Zrédto: zoom-bsc.pl

Jezeli szukasz nowoczesnych rozwiqzarn marketingowych, znajdziesz jepodczas organizowanych
wylqcznie przez Polskq Izbe Paliw Ptynnych XXV Miedzynarodowych Targéw STACJA PALIW 2018, w

dniach 9-11 maja 2018 r.. na terenie EXPO XXI, Warszawa, ul. Pradzyriskiego 12/14.

WIECEJ czyta] w styczniowym wydaniu miesigcznika "Paliwa Ptynne".
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