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Marka niemieckich stacji ORLENU numerem jeden wsrod
klientow

Stacje paliw Grupy ORLEN pod marka Star zwyciezyly w badaniu satysfakcji klientow
,wFanfocus” 2017, zrealizowanym przez firme konsultingowa Forum! GmbH w Moguncji. Klienci
docenili zaréwno polityke cenowa, jak i pozostale udogodnienia oferowane na stacjach.

Podstawowym kryterium realizowanych badar jest jakoS$¢ relacji pomigdzy klientem, a okreslong firma.
Na potrzeby studium, klienci, ktdrzy uczestnicza w badaniach kwalifikowani sa do réznych grup
zwolennikOw na podstawie ich satysfakcji oraz emocjonalnego przywiazania do marki. W tym kontekscie
sie¢ stacji paliw star zostata liderem, plasujac si¢ przed najbardziej popularnymi na rynku niemieckim
markami, jak m.in. Grupa Raiffeisen, OMV, Shell, czy Aral.

- Wyniki badania to duzy sukces segmentu detalicznego PKN ORLEN — nasza niemiecka marka wygrywa z
wielkimi koncernami. To przede wszystkim zastuga konsekwentnej realizacji ambitnych celow segmentu
zaktadajqcych adekwatnie do rynku i marki uatrakcyjnianie oferty cenowej, wysokq jakos¢ i statych
inwestycji w poprawe funkcjonalnosci i estetyki stacji oraz testowanie i wdrazanie innowacyjnych rozwiqzan
— powiedzial Cztonek Zarzadu PKN ORLEN ds. Sprzedazy Zbigniew Leszczynski.
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