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Kierunek ORLEN - nowe otwarcie w komunikacji Koncernu

PKN ORLEN uruchomil nowa platforme marketingowa, ktéra umozliwi uspéjnienie komunikacji

wszystkich marek Koncernu. Obok aspektéw wizerunkowych, narzedzie bedzie réwniez efektywnie
wspierac cele biznesowe w zakresie dotarcia do klienta, czy promocji produktéw i ustug dostepnych
w sieci ORLEN.

Koncepcja nowego modelu komunikacji wynika z obserwacji, ze w dzisiejszych czasach konsumenci
najbardziej ceniq sobie czas i wygode. PKN ORLEN wychodzqc naprzeciw tym potrzebom, wdraza szereg
pomystow i innowacyjnych rozwiqzan w zakresie funkcjonowania stacji paliw, aby zapewnic klientom
mozliwie kompleksowq obstuge. Juz teraz na stacjach mozna nie tylko zatankowac samochad, ale zjes¢
zdrowy, przygotowany na miejscu positek, czy wypoZyczy¢ auto - moéwi Rafat Pasieka — Dyrektor
Wykonawczy ds. Marketingu. To wymaga nowoczesnego podejscia do komunikacji i nasza platforma
doskonale wpisuje sie w biezqce trendy - dodaje.

Platforma utrzymana jest w duchu komunikacji opartej na relacjach ,human to human” (H2H).
Zaprojektowana zostata w sposob angazujacy klientéw, oparty o aspekty emocjonalne. Jej strategicznym
celem w diuzszej perspektywie jest transformacja marki ORLEN w marke pozadang przez Klientow —
lovebrand oraz promocja produktéw i ustug, oferowanych przez Koncern.

Pierwszym etapem wdrozenia platformy jest wizerunkowa kampania reklamowa pod hastem ,,Kierunek
ORLEN”, w ktorej kluczowym narzedziem jest marketing narracyjny. Zbudowana zostala ona wokot
historii r6znych bohateréw w momencie zaistnienia konkretnej potrzeby - pozornie nie zwigzanej ze stacja
paliw. Waga takich, mniej lub bardziej wyszukanych zachcianek zostaje humorystycznie wyolbrzymiona
adekwatnym i odpowiednio zaintonowanym komentarzem lektora. Okazuje si¢, ze wszyscy bohaterowie
kieruja si¢ na stacj¢ ORLEN, ktora jest w stanie odpowiedzie¢ nawet na najbardziej zaskakujace
oczekiwania klientow.

Koncepcja artystyczna kampanii zaktada opieranie si¢ na kontrastach, zestawiajac powage i majestat,
uzyskane dzigki wtasciwym technikom filmowania, z nieco zdystansowana, a w efekcie humorystyczna
narracja. Gtos narratora niesie zyciowa madros¢, stycha¢ w nim bagaz do§wiadczen, ale tez pogodne,
cieple nastawienie do ludzi i ich codziennych zyciowych perypetii. Glosu do kampanii uzyczyt Piotr
Machalica.

Wykorzystana muzyka, a doktadnie utwor Cold Little Heart, ktérego autorem jest Michael Kiwanuka, ma
przede wszystkim za zadanie wzbudzenie pozytywnych emocji, ktére moga przetozy€ si¢ na postrzeganie
poszczegllnych marek.

W ramach nowego modelu komunikacji, zaplanowana zostala szerokozasiggowa, ogélnopolska kampania
reklamowa 360 stopni, obejmujaca kampani¢ telewizyjna (spoty 45 1 30 sek.), przekaz w radio, prasie,
Internecie, na tablicach outdoorowych oraz w kinie. Dodatkowo wykorzystane zostana media wtasne,



kanaty social mediowe, a takze eventy organizowane przez PKN ORLEN.
Za przygotowanie kampanii odpowiedzialny byt Obszar Marketingu PKN ORLEN, agencja Publicis oraz
dom mediowy Mullen Lowe Media Hub. Spot wyrezyserowany przez Sebastiana Pariczyka wyprodukowat

dom produkcyjny Dobro.

Wigcej na: dlakierowcow.orlen.pl/kierunekorlen
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