Strefa przedsiebiorcy

2018-01-24

Jak zmienily si¢ nawyki gastronomiczne Polakow - specjalnie dla
miesiecznika '"Paliwa Plynne'' komentuje Jakub Ruzga Manager
ds. Caffe MOYA

Jak zmienily si¢ nawyki gastronomiczne Polakéw w ostatnich dekadach?

W ciagu ostatnich trzydziestu lat zmienity si¢ bardzo. Na poczatku lat 90. XX w. mysl o piciu kawy z
papierowego kubka mogtaby wywota¢ oburzenie. A dzisiaj z przyjemnoScia pijemy wiasnie taka kawe.
Coraz wigcej tez jemy poza domem, nie tylko w restauracjach. To jest kolejna zmiana, wynikajaca w
duzym stopniu z tempa i stylu zycia. Chcemy mie¢ dostep do réznych produktéw, §wiezych, smacznych i
ciekawie podanych, najlepiej na zawotanie. Stad tak duza popularno$¢ np. dar gotowych, coraz czgsciej
spotykanych na stacjach benzynowych i w matych sklepach. Dochodzimy tez do momentu, kiedy nie
zadowala nas juz tylko hot-dog, szukamy na przykiad urozmaiconych kanapek, najchetniej podanych na
ciepto, a jeszcze lepiej - w poczuciu, ze zdrowo.

Jaka role w menu oferowanym odgrywaja produkty fit?

Zyjemy szybko, ale chcemy tez zy¢ fit. Upodabniamy sie pod tym wzgledem do spoleczeristw zachodnich,
ale jesteSmy tez bardziej Swiadomi jako konsumenci. Poza tym, ze chcemy zjes¢ tu i teraz, to chcemy
jeszcze zjes¢ zdrowo. I takiego zdrowego elementu szukamy w oferowanych nam produktach, takze w
codziennym fast foodzie. Wbrew pozorom to si¢ nie wyklucza: dopasowanych do naszych potrzeb fast
foodéw z - nazwijmy to - elementami fit jest dostgpnych coraz wigcej. To, ktére z nich wybieramy, jest
czesto kwestig zaufania, czy to do danej marki czy miejsca.

Jaka role w promocji marki wlasnej pelnia opakowania?
Opakowanie to dzisiaj kluczowa informacja o produkcie. Czgsto to wlasnie sposéb i forma zapakowania
produktu decyduja o jego powodzeniu na rynku, szczegdlnie na poczatkowym etapie promocji. Nie znaczy



to oczywiscie, ze oboj¢tna jest zawartoS¢. Znaczy to, ze jeSli mamy dwa podobne do siebie produkty - a
takich przeciez dzisiaj nie brakuje - to o wyborze klienta najczesciej decyduje wiasnie opakowanie. Widac
to szczegollnie teraz, kiedy mamy do czynienia z jeszcze jedna tendencja wsréd konsumentéw. Powoli
odchodzimy od ery duzych, czasochtonnych zakupéw supermarketowych na rzecz szybkich, wygodnych i
drobnych zakupdw, dostgpnych tu 1 teraz, po drodze, takich trochg zakupéw impulsowych. Jednak abySmy
chcieli siggna¢ po te impulsowe produkty, musza by¢ one odpowiednio zapakowane.
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