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inPost wyprzedzil Fedex i UPS

Wedtug portalu Furgonetka.pl ustugi grupy Integer.pl — nalezacej do amerykariskiego funduszu Advent
International — w okresie listopada i grudnia mialy najnizszy procent reklamacji i znalazly si¢ w gronie
najlepiej ocenianych na rynku.

Wsréd statych punktéw odbioru Paczkomaty® InPost sa numerem jeden pod wzgledem szybkosci dostaw
wyprzedzajac Pocztex 1 Paczke w Ruchu. W rankingu przesytek dostarczanych przez kuriera InPost Kurier
wyprzedzit konkurencje¢ w najszybszym czasie odbioru paczki od nadawcy oraz uplasowat si¢ na drugiej
pozycji pod wzgledem Sredniego czasu calej dostawy, zostawiajac w tyle gigantow rynku logistycznego
m.in. FedEx 1 UPS.

- Swigteczny szczyt jest co roku dla branzy logistycznej duzym wyzwaniem. Cho¢ obecnie planujemy juz
dziatania na kolejny szczyt to dane, ktory opublikowata Furgonetka.pl pozwalajq nam cieszyc sie z dobrze
wykonanej pracy. Jednak dalecy jestesmy od samozadowolenia. W tym roku chcemy poprawié¢ jakos¢ i czasy
doreczen. Naszym celem jest pierwsze miejsce na rynku kurierskim pod wzgledem Sredniego czasu dostawy —
powiedziat Rafal Brzoska, zatozyciel i Prezes Zarzadu Grupy Integer.pl, wtasciciela marki InPost.

W ubieglorocznym szczycie §wiagtecznym Grupa Integer zanotowata rekordowe ilosci przewiezionych
przesylek. Wolumeny dostaw do Paczkomatéw® InPost wzrosty o 67 %, a przesytek kurierskich o
rekordowe 94,5 %. Razem Grupa dostarczyta w tym okresie 10 mln sztuk paczek.

Brzoska podkresla, ze rownie wazng co szybkoS¢ dostawy jest jej jakoS¢: - Wsrod 7 wzietych pod uwage
firm na dwoch pierwszych miejscach, jezeli chodzi o najmniejszy procent reklamacji, sq Paczkomaty InPost



oraz InPost Kurier. InPost Paczkomaty miat trzykrotnie mniejszy odsetek reklamacji niz DPD, siedmiokrotnie
mniejszy niz Pocztex i dziesieciokrotnie mniejszy FedEXx.

Przygotowujac si¢ do §wiatecznego szczytu w 2017 roku Grupa Integer.pl przeprowadzita duze inwestycje.
Najwazniejsza bylto blisko dwukrotne zwigkszenie liczby dostgpnych skrzynek paczkomatowych ze 130 tys
w grudniu 2016 r. do 250 tys sztuk na koniec 2017 r. InPost zwigkszyt takze zatrudnienie o dodatkowe
3000 os6b oraz powigkszyt swoja flote o 1700 dodatkowych samochodéw kurierskich.

Takze w grudniu InPost wprowadzit nowatorskie rozwiazanie oparte na sztucznej inteligencji - chatbot
»,Paczucha”. Wystarczy w komunikatorze Messenger wpisac ,,InPost — Paczkomaty, kurier” i zada¢ pytanie
np: ,.Jaki jest status przesyiki nr...?”, ,,Gdzie jest najblizszy Paczkomat?” by otrzymac¢ natychmiastowg
odpowiedZ wygenerowang przez samouczacego si¢ chatbota.

Zrédto: Grupa Integer, wlasciciel marki InPost

WIECEJ czytaj w kwietniowym wydaniu miesiecznika "Paliwa Ptynne"

Jezeli szukasz of erty ustug dodatkowych dla stacji paliw, poznasz jq podczas organizowanych wylqcznie

przez Polskq Izbe Paliw Ptynnych XXV Miedzynarodowych Targéw STACJA PALIW 2018, na terenie
EXPO XXI, Warszawa, ul. Pradzyniskiego 12/14

WIECEJ czytaj w kwietniowym wydaniu miesiecznika "Paliwa Ptynne"
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