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InPost wykorzystuje sztuczng inteligencje do obstugi klienta

ACCESSIBLE

Firma InPost wprowadza nowatorskie rozwigzanie oparte na sztucznej inteligencji - chatbot
»Paczucha”. Wystarczy w komunikatorze Messenger wpisa¢ ,,InPost — Paczkomaty, kurier” i zada¢é
pytanie np: ,,Jaki jest status przesylki nr...?”, ,,Gdzie jest najblizszy Paczkomat?”’ by otrzyma¢é
natychmiastowa odpowiedZ wygenerowana przez samouczacego si¢ chatbota.

Wkrétce za poSrednictwem tego narzedzia bedzie mozna nie tylko sprawdzi¢ status przesyiki, ale takze
nadac przesytke w najblizszym Paczkomacie, a wszystko to tylko za pomoca smartfonu z zainstalowanym
komunikatorem.

»Zastosowanie sztucznej inteligencji to przelomowa zmiana. Upraszczamy i sprowadzamy korzystanie z
ustug logistycznych do poziomu okienka w smartfonie zgodnie z filozofia: by¢ jak najblizej klienta.
Staramy si¢ wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom klientéw, nawet w goracym okresie przedSwiatecznym.
Jako pierwsi wprowadziliSmy kilka rozwiazan, ktére pdzniej zostaly skopiowane przez konkurencje. Juz
teraz uzytkownicy Paczkomatow® i ustug kurierskich nie wyobrazaja sobie, ze moglibySmy funkcjonowac
bez BOK dzialajacego na portalu Facebook. Staramy si¢ prowadzi¢ mozliwie jak najbardziej otwarta
komunikacj¢ z naszymi klientami. Wprowadzenie do serwisu sztucznej inteligencji pozwoli na
uzyskiwanie w czasie rzeczywistym odpowiedzi na kierowane do nas zapytania” — powiedzial Rafat
Brzoska, zatozyciel i Prezes Zarzadu Grupy Integer.pl, wtasciciela marki InPost.
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