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FM Logistic: Lean Management w Logistyce

FM Logistic w porozumieniu z jednym ze swoich klientow, firma Carrefour, realizuje projekt,
ktorego celem jest usprawnienie procesow zwiazanych z obstuga klienta oraz wyeliminowaniem
potencjalnych strat w calym lanicuchu realizowanych dostaw. W projekcie wykorzystywane sa
narzedzia Lean Management, m.in. wspolne warsztaty, gry symulacyjne oraz grupy zadaniowe. To
juz Kolejny tego typu projekt, realizowany przez FM Logistic wspélnie z klientem.

- To juz kolejny projekt Lean Management, zorganizowany wspdlnie i na rzecz naszego klienta — méwi
Jarostaw Urbanski, Kierownik ds. proceséw w polskim oddziale FM Logistic — 6 lat temu Zarzaqd firmy
zdecydowat o wdrazaniu kultury Ciggltego Doskonalenia w caltej firmie. Metodologia ta skupia sie wokot
potrzeb klienta, wiec realizacja tego typu projektow wspolnie z klientami jest naturalnym etapem w jej
wdrazaniu. Dla FM Logistic taka forma wspotpracy z klientami jest normalnq praktykq, jednak na rynku
ustug logistycznych klienci rzadko spotykajq sie z tak otwartym podejsciem. Jestesmy wiec w swoim podejsciu
pozytywnym wyjatkiem na rynku —dodaje.

W ramach projektu, realizowanego wspdlnie z Carrefour, w drugiej potowie 2017 roku odbyty si¢
spotkania i1 warsztaty podczas ktérych 33 osoby: pracownicy obu firm na co dzien realizujacy procesy
dostaw towaréw w magazynach, sklepach oraz w dzialach planowania i obstugi klienta, poddali analizie
procesy pod katem wystgpujacych strat w procesach. W ten sposéb wyodregbniono 325 przypadkéw
marnotrastw zachodzacych w catym laiicuchu dostaw, zaréwno po stronie operatora logistycznego jak i
podczas transportu, dostaw do sklepéw, az po roztozenie towaréw na sklepowych pétkach.

Kolejnym etapem byta ocena proceséw pod katem powtarzalnosci problemdw, a takze selekcji
przypadkéw marnotrastw biorac pod uwage ich stopien trudnosci oraz potencjalne korzysSci jakie mozna
osiagnac po ich zlikwidowaniu. Na tej podstawie mozliwe byto przygotowanie rekomendacji dla
pierwszych projektéw zmian w najwazniejszych procesach. Zarzady obu firm FM juz zatwierdzity ich listg
co pozwoli na rozpoczecie prac drozeniowych. Ich efekty beda znane pod koniec roku.



- Dzieki analizie 7 zastosowaniem narzedzia Lean Management mozemy zoptymalizowac nasz taricuch
dostaw i wszystkie procesy zachodzqce na poszczegolnych jego etapach. To bardzo cenne warsztaty dla
wszystkich pracujqcych w logistyce, ktore pomagajq w ograniczeniu marntorastwa, co jest jednym z
priorytetow sieci Carrefour — powiedzial Sebastian Kawecki, Dyrektor Supply Chain w Carrefour Polska.

Zajecia Lean Management z Carrefour byly juz kolejnymi warsztatami, przygotowanymi i zrealizowanymi
dla klientow FM Logistic. Jednym z ich podstawowych celow jest zbudowanie wspdlnych zespotow
pracownikéw, ktérzy wspdlnie czuwaja nad wdrozeniem procesOw usprawniajacych zaréwno po stronie
dostawcy ustug logistycznych jak 1 po stronie klientow. W przypadku projektu realizowanego dla
Carrefour okreslone cele warsztatu zostaty osiagnigte: zaprezentowano pracownikom klienta metodologie
Lean Management, opracowano projekty usprawniajace ustugi od strony kosztowej i jakoSciowej,
zbudowano zesp6t pracownikéw z obu firm, ktérzy wspdlnie pracuja nad wdrozeniem wypracowanych
propozycji usprawnien.

Informacje dodatkowe:
O FM Logistic w Polsce

FM Logistic Polska to oddzial migdzynarodowego organizatora rozwigzan logistycznych. Swoja
dziatalno$¢ w Polsce firma rozpoczeta w 1995 roku. FM Logistic Polska posiada 9 centréw logistycznych i
zatrudnia blisko 3 tysigce pracownikow, dysponuje tacznie ponad 630 tys. m’ powierzchni magazynowe]j
oraz flota ok. 2 tysiecy pojazdow.

O FM Logistic na Swiecie

W ciagu 50 lat, firma FM Logistic stata si¢ jednym z migdzynarodowych lideréw

w dziedzinie magazynowania, transportu 1 pakowania. Jako niezalezna i rodzinna grupa, jest uznawana za
eksperta w obstudze logistycznej klientéw z sektora dobr konsumpcyjnych, srodkéw czystosci 1
kosmetykow, artykuléw przemystowych oraz produktéw ochrony zdrowia.

FM Logistic jest obecne na 3 kontynentach 1 w 5 strefach biznesowych (Europa Zachodnia, Europa
Srodkowa, Europa Wschodnia, Azja i Ameryka Laciriska). Obecnie operator zatrudnia prawie 26 000
pracownikow 1 osiaga przekraczajace miliard euro przychody (z czego 63% jest realizowane w skali
migdzynarodowej). Grupa jest pionierem w zakresie przysztoSciowych, skutecznych rozwigzan
optymalizujacych taricuchy dostaw, autorem koncepcji, takich jak pooling (wspdlne zarzadzanie zasobami
transportowymi i logistycznymi) i Collaborative Routing Centre (laczenie przeptywu towaréw wielu
klientow 1 dostawcow). We wspotpracy z producentami firma opracowata rowniez innowacyjne
rozwiazania wykorzystywane w magazynach jutra, takie jak: AGV, drony, roboty, wykorzystanie

Big Data etc. FM Logistic takze aktywnie wspiera takze start-upy, powstate w duchu tzw. gospodarki
wspotdzielenia, ktére moga mie¢ wkiad w rozwdj dziedzin takich jak magazynowanie i transport. Majac
na wzgledzie nowe wzorce konsumpcyjne, firma FM Logistic stworzyla 1 wdrozyla projekt CityLogin,
przyjazne dla Srodowiska rozwigzanie dla tzw. ostatniej mili dla dostaw w Rzymie, Madrycie i Paryzu,
Moskwie 1 Warszawie.

O Carrefour

Carrefour Polska to omnikanatowa sie¢ handlowa, pod szyldem ktdrej dziata w Polsce prawie 900 sklepow
w 5 formatach: hipermarketéw, supermarketow, sklepéw osiedlowych i specjalistycznych oraz sklepu
internetowego. Carrefour jest w Polsce rowniez wlascicielem sieci 20 centrow handlowych o tacznej

powierzchni ponad 230.000 GLA oraz sieci ponad 40 stacji paliw.

Carrefour, Swiatowy lider i referencyjna sie¢ branzy detalicznej, posiada ponad 12 000 sklepéw i e-



sklepow w ponad 30 krajach. Carrefour jest multilokalng, multiformatowa 1 omnikanatowa grupa
handlowa, zatrudniajaca ponad 384 000 oséb na catym Swiecie i generujaca sprzedaz w wysokosci 103,7
miliarda euro w 2016 roku. Kazdego dnia 13 milionéw klientow na calym Swiecie odwiedza sklepy
Carrefour, ktérych wyréznikiem jest jakos¢ i zaangazowanie w zréwnowazony handel.

Polityka biznesu odpowiedzialnego spotecznie Grupy Carrefour opiera si¢ na trzech filarach: zwalczanie
wszelkich form marnotrawstwa, ochrona bior6znorodnosci oraz wsparcie dla partneréw firmy. Wszyscy
pracownicy Carrefour Polska przyczyniaja si¢ do realizacji tej polityki poprzez programy: STOP

Marnotrawstwu, Z mitosci do Zdrowia oraz R6znorodnos$é.
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