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Dazymy, by stac sie pierwszym wyborem nie tylko jesli chodzi o

paliwa - dla miesiecznika ''Paliwa Plynne'' mowi Lars Hoglund,
Group Retail Senior, Vice-president MOL Group

"W ramach naszej dlugoterminowej strategii do 2030 r., dazymy do tego, by stac si¢ pierwszym wyborem
konsumentdéw, nie tylko jesli chodzi o zakup paliwa, ale réwniez w zakresie sprzedazy detalicznej oraz
codziennych zakup6éw spozywczych".

Jakie macie plany rozwojowe ws. sprzedazy pozapaliwowej? Jak zmienial sie¢ w czasie jej udzial i
jaki ma obecnie w sprzedazy stacji?

W ostatnich latach, nasza oferta pozapaliwowa stanowi coraz mocniejszy impuls do wzrostu catego
segmentu. Skupiamy si¢ zatem na dalszym wzmacnianiu marzy z oferty poza paliwowej, ktéra w ostatnich
latach odnotowata imponujace wzrosty. Naszym celem jest dalsze przyspieszenie tego wzrostu i
osiagnigcie do 2021 roku 30% udziatu sprzedazy pozapaliwowej w catkowitej marzy ze sprzedazy
detalicznej dzigki szeregowi inicjatyw. Sa to migdzy innymi dalszy rozwdj naszej oferty poza paliwowej
Fresh Corner, optymalizacja formatu sklepéw, wprowadzanie ustug online oraz zwigkszanie sprzedazy
poprzez rozw0j zaawansowanych rozwiazan z zakresu analizy danych.

Mamy takze aspiracje, by stac si¢ liderem innowacji w regionie, dzigki wprowadzeniu kazdego typu ustug,
jakich moga potrzebowa¢ konsumenci w podrézy, np. mozliwo$¢ dokonania zakup6éw online, odbioru
zamOwien w naszych punktach, automatycznej obstudze kasjerskiej itp. Ponadto, coraz wieksza uwage
przyktadamy do rozwoju ustug z zakresu mobilnoSci takich, jak ustugi car sharingu czy zarzadzania flota
oraz wielu innych przetomowych rozwigzan, nad ktérymi obecnie pracujemy.



Jaka role maja tu sklepy convenience i jak zmieniala sie w ostatnich latach ich oferta?

MOL Group zarzadza obecnie siecia 2000 stacji paliw w 10 krajach Europy Srodkowo-Wschodniej,
odwiedzanych codziennie przez 1 milion konsumentéw. To oczywiscie stanowi doskonaty potencjat,
jednak wobec zmieniajacych si¢ szybciej niz kiedykolwiek potrzeb konsumentéw, sprzedawanie paliw to
za mato. Dlatego kilka lat temu przedstawiliSmy nasz nowy koncept detaliczny — Fresh Corner,
zaprojektowany tak, by jak najlepiej odpowiadaé na te potrzeby, przy uwzglednieniu najnowszych
trendow rynkowych. Stad oferta najwyzszej jakoSci kawy, Swiezych kanapek czy innych produktow
codziennej potrzeby. Nowy format spotkat si¢ z bardzo pozytywnym odbiorem w catym regionie i byt
waznym czynnikiem wplywajacym na poprawe marzowosSci segmentu poza paliwowego. W najblizszych
latach planujemy kolejne otwarcia w ramach konceptu Fresh Corner, ktérych obecnie dziata 450.
Naszym celem jest rowniez personalizacja poszczegdlnych sklepéw, w zaleznoSci od lokalizacji, by jak
najlepiej odpowiedzie¢ na oczekiwania konsumentéw. Znakomitym przyktadem jest tu otwarta w ub.r.
najnowoczesniejsza stacja pod marka Slovnaft w Bratystawie. Konsumenci znajda tam szereg
innowacyjnych ustug, poczynajac na psiej myjni, przez samoobstugowe kasy, po salonik Forbes Business
Lounge, gdzie mozna zorganizowac spotkanie biznesowe korzystajac z najnowoczesniejszego
wyposazenia. Odbiegajacy od tradycyjnych wzorcow design stacji kryje rowniez szereg rozwigzan
technologicznych oraz ekologicznych.

Czy stacyjna gastronomia to tylko hotdogi i kawa? Jak zmienily si¢ nawyki gastronomiczne
Polakéw w ostatnich dekadach? Jak odpowiadacie na to zapotrzebowanie?

Kiedy wprowadzaliSmy nasz concept Fresh Corner chcieliSmy zaoferowa¢ naszym konsumentom przede
wszystkim Swiezg kawe. Dzi$ serwujemy ponad 20 jej gatunkdéw, a klienci moga samodzielnie przyrzadzié
ja w zaawansowanych, samoobstugowych ekspresach lub skorzystac z obstugi baristy.

Fresh Corner to jednak znacznie wigcej niz najwyzszej jakosci kawa. Skupiamy si¢ réwniez na §wiezej
zywnosci na wynos, czy ofercie codziennych zakupoéw. Na wielu rynkach regionu, gdzie pojawity si¢
sklepy Fresh Corner, MOL byt pionierem, wprowadzajac do oferty rowniez nabial, ciasta czy §wiezo
wypiekane pieczywo, ale tez szeroka ofertg gastronomiczng, w tym Swieze kanapki, hot dogi, zupy itp.
Odpowiadajac na zapotrzebowanie konsumentéw, wprowadzamy réwniez produkty sezonowe czy
regionalne, a takze szeroka oferte zdrowej zywnosci. Stale §ledzimy potrzeby I preferencje naszych
konsumentéw, i odpowiednio do nich dostosowujemy oferte poszczegdlnych punktow.

Jaka role w menu przystacyjnej gastronomii i sklepu oferowanym odgrywaja produkty fit [tzw.
super food dla osob ceniacych zdrowie], regionalne?

Nieustannie monitorujemy najnowsze trendy w sprzedazy detalicznej i zachowaniach konsumentow,
dlatego produkty ,fit” sa wazna czgScia naszej oferty. Do kawy serwujemy wigc rowniez mleko roslinne, a
nasza oferte spozywcza rozbudowaliSmy o zdrowe przekaski czy batony energetyczne.

Ciagla poprawa i rozbudowa naszej oferty wysokiej jakoSci zywnoSci, dostarczanej przez niewielkich
regionalnych dostawcoéw to réwniez czg$¢ naszej strategii przemiany zwyktlych stacji benzynowych w
stacje ustugowe, o szerokim wachlarzu dost¢pnych produktéw 1 ustug, ale tez wspierania lokalnych
producentéw, ktérzy nie maja mozliwosci zaoferowania swoich produktéw w szerokiej dystrybucji.

W jaki sposéb wspélpracujecie w ww. zakresie z dostawcami lokalnymi?

Model wspotpracy rozni sie w zaleznoSci od konkretnego rynku, ale dobrym przyktadem moze by¢ nasza
wspolpraca z lokalnymi dostawcami na rynku stowackim. Kilka lat temu uruchomili§my program
wspotpracy z lokalnymi dostawcami pod nazwa ,,Nasze Najlepsze” (,,Nase NajlepSie”) dziatajacy w sieci
Slovnaft. Dostawcy mogli zgtasza¢ swoje produkty, ktére chcieliby zaoferowa¢ na naszych stacjach ustug.
W pierwszej fazie, wybranych zostato ponad 50 produktéw, a o wyborze decydowaty takie czynniki, jak:
stowacka produkcja, Swieze sktadniki, sktad, walory smakowe, jako$¢ oraz tradycyjne metody produkcji.

W ww. segmencie coraz wi¢ksza role odgrywaja marki wlasne. Jaka role w promocji marki wlasnej
produktéw w sklepie convenience i gastronomii stacyjnej pelnia opakowania?
Marki wiasne w handlu detalicznym stanowig istotny wyréznik i przewage konkurencyjna, poniewaz



konsumenci poszukuja unikalnych marek. Od czasu wprowadzenia konceptu Fresh Corner, ktory spotkat
si¢ z bardzo dobrym przyjeciem, stale rozbudowujemy oferte¢, by jak najlepiej odpowiadaé na
zapotrzebowanie konsumentow. Stale analizujemy, w ktorych kategoriach warto wprowadza¢ marki
wilasne. W segmencie gastronomicznym, nasza marka wilasna jest wtasnie Fresh Corner, w ramach ktérego
stale rozwijamy ofertg. ZaczynaliSmy od kawy 1 wlasnych wypiekéw, a dzi$§ np. na Wegrzech serwujemy
wiasne hot-dogi i hamburgery, a w Rumunii codziennie nowa oferte¢ dnia.

WIECEJ czytaj w lutowym wydaniu miesi¢cznika "Paliwa Ptynne"

Zrédto: MOL Group

MOL Group zarzadza obecnie siecia 2000 stacji paliw w 10 krajach Europy Srodkowo-Wschodniej,
odwiedzanych codziennie przez 1 milion konsumentow. W Polsce jest obecna poprzez sie¢ Slovnaft
Partner, ktéra na koniec 2017 r. liczyta 81 stacji (ostatnio otwarta zostala w Piekarach Slaskich, firmy
Viva).

Jezeli szukasz of erty convenience, znajdziesz jq podczas organizowanych wytqcznie przez Polskq Izbe

Paliw Ptynnych XXV Miedzynarodowych Targéw STACJA PALIW 2018, w dniach 9-11 maja 2018 r.,
na terenie EXPO XXI. Warszawa, ul. Pradzyriskiego 12/14


http://www.paliwa.pl/paliwa-plynne/oferta-dla-reklamodawcow-kopia
http://www.targi.paliwa.pl/
http://www.targi.paliwa.pl/
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