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COSTA EXPRESS napedza rynek kawy na stacjach paliw -
komentuje: Tomasz Gruszczynski, COSTA Express Development
Director, wystawca XXIV Miedzynarodowych Targow STACJA
PALIW 2017

Nasz cel na 2017 r. pozostaje niezmienny — kontynuujemy realizacje strategii potrojenia biznesu COSTA
EXPRESS w Polsce w najblizszych 5 latach. Rozwijamy sie organicznie i stale wzmacniamy sprzedaz w
obecnych lokalizacjach. Zakup kawy COSTA EXPRESS juz dzis dla klientow wielu naszych Partnerow jest
drugim pod wzgledem waznosci powodem zatrzymywania sie na jej stacjach. Gwarancja smaku i jakosci
oraz kolejne wdrazane innowacje technologiczne, sprawiajq, ze COSTA EXPRESS jest na najlepszej drodze,
by zrewolucjonizowac rynek kawy on-the-go.

Statystycznie w Polsce jeden kawomat przypada na 900 0sob, Srednia dla Europy Zachodniej wynosi 150
0sob na jedng maszyne, a w Japonii siega 25 oséb. Pod wzgledem nasycenia rynku ekspresow jestesmy
zatem na zupetnie innym poziomie, niz niektore rozwiniete gospodarki. Polski rynek oferuje nadal ogromny
potencjat do dalszego wzrostu. Eksperci sq zgodni — rynek vendingu bedzie w Polsce rost w tempie ok. 5%
rocznie. Dzis wedtug roznych szacunkoéw jego wartos¢ oceniana jest na 420-470 min zt. Na rozwdj segmentu
bez watpienia wptyw majq takie czynniki, jak styl Zycia i jego rosnqce tempo, szczegolnie zauwazalne w
duzych miastach.

Kubek w kubek jak w kawiarni

Polacy sq jednoczesnie coraz bardziej Swiadomymi konsumentami, co przektada sie na wybieranie wyzszej
Jjakosci produktow, takze tych oferowanych w kawomatach. W tym tkwi jedno ze Zrédet sukcesu COSTA
EXPRESS — w naszych kawomatach kawa parzona jest na bazie tej samej mieszanki, ktorq klienci znajq z
kawiarni COSTA COFFEE. Drugi element to Swiezos¢ produktu — do kazdego kubka kawy z COSTA
EXPRESS ziarna sq Swiezo mielone, korzystamy rowniez wylqcznie ze Swiezego mleka. Stale rozszerzamy



takze oferte produktow dostepnych w kawomatach COSTA EXPRESS — obok Caffe Latte, Cappuccino czy
klasycznego Americano — proponujemy gorqcq czekolade, a takze szeroki wybor syropow smakowych.

Jakosé¢ produktu, wygoda uzytkowania

Jakosé sprzetu bezposrednio przektada sie na jakos¢ oferowanego produktu. Wbrew pozorom, swoj aromat i
smak kawa zawdziecza nie tylko jakosci ziaren — nie mniej istotny jest takze stopieni ich zmielenia czy
cisnienie, z jakim woda przeptywa przez kolbe. Jednym stowem, by zapewni¢ klientom wysokq jakos¢ kawy
niezbedny jest przede wszystkim wysokiej klasy ekspres cisnieniowy. COSTA EXPRESS oferuje swoim
partnerom kawomaty premium, ktore obok najwyzszej jakosci produktu — wyrézniajq sie wygodaq korzystania
i obstugi oraz atrakcyjnym, nowoczesnym designem. W ostatnich miesiqcach intensywnie pracujemy nad
kolejnymi zaawansowanymi projektami, ktore bazujq na innowacjach technologicznych. Dgzymy do tego, by
niemal w petni zautomatyzowana obstuga ekspresow COSTA minimalizowata zaangazowanie obstugi stacji
paliw, a samo korzystanie z naszych kawomatow byto jeszcze wygodniejsze. Juz dzisiaj kazdy kawomat
wyposazony jest w zaawansowany system online, ktory pozwala na zdalne monitorowanie urzqdzenia —
kontroluje m.in. stan zapasoéw i powiadamia z wyprzedzeniem o koniecznosci uzupetnienia poszczegolnych
produktow. To funkcja, ktora utatwia prace obstugi stacji, a takze znaczqco usprawnia wewnetrzne procesy
zarzqdcze.

Klienci wybierajq COSTA EXPRESS

Co wazne, obecnos¢ na stacji paliw COSTA EXPRESS jest w opinii kierowcow czynnikiem znaczqco
podnoszqcym atrakcyjnosc stacji. Wedtug najnowszych badan, klienci korzystajqcy z kawomatéow COSTA
EXPRESS na stacjach paliw sq zdecydowanie bardziej sktonni do polecenia lokalizacji partnerskiej, co
przektada sie bezposrednio na jej pozytywny wizerunek (sktonnos¢ do rekomendowania partnerskiej stacji
paliw jest o ponad 46% wieksza wsrod klientow kupujgcych kawe COSTA EXPRESS). Trend ten
potwierdzajq takze deklaracje dotyczqce nadktadania drogi przez kierowcow, aby zatrzymac sie na stacyji,
gdzie jest COSTA EXPRESS. Aby trafi¢ na takq stacje, 51% klientow jest gotowych przejechac dodatkowy
kilometr, 37% dodatkowe piec kilometrow, 24% dodatkowe 10 kilometrow, a 12% nawet 50 kilometrow.
Jednoczesnie COSTA EXPRESS jest najczesciej wskazywanq przez uczestnikow badania markq kawomatow.
Korzystanie z maszyn COSTA EXPRESS dobrze ocenia 94% klientow, w tym 74% bardzo dobrze. Klienci
doceniajq prostote obstugi, szybkos¢ przygotowania napoju, jakos¢ kawy, ale takze bezawaryjnosé, wygode
korzystania i design kawomatu. Co ciekawe, dla odwiedzajqcych stacji bardzo wazny jest porzqdek, a tym
samym — czystos¢ maszyny i to, czy kawa nie chlapie obok kubka. Wszystkie te parametry w przypadku
COSTA EXPRESS zostaty ocenione bardzo wysoko.

Z satysfakcjq obserwujemy wysokie oceny konsumentow korzystajqcych z COSTA EXPRESS, a takze
zadowolenie naszych partmerow, ktorzy ceniq sobie proponowany przez nas model wspotpracy. Nasi klienci
zauwazajq zalety ptynqce ze wspotpracy z COSTA EXPRESS oraz korzysci operacyjno-finansowe. Potencjat
rynku, stale rozwijana oferta COSTA EXPRESS i znakomita wspotpraca z naszymi dotychczasowymi
partnerami — pozwalajq nam z optymizmem patrzec na caty 2017 r. i kolejne lata.

WIECEJ czytaj w majowym wydaniu miesigcznika "Paliwa Ptynne"; Z petnq of ertq COSTA EXPRESS
zapoznasz sie podczas organizowanych wytqcznie przez Polskq Izbe Paliw Ptynnych XXIV

Miedzynarodowych Targéw STACJA PALIW 2017, w dniach 17-19 maja 2017 r., na terenie EXPO XX,
Warszawa, ul. Pradzyriskiego 12/14
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