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Convenience - specjalnie dla Polskiej Izby Paliw Plynnych

komentuje Lukasz Kalisz — Convenience Retail Manager w Shell
Polska

Stacja paliw to juz nie tylko miejsce, gdzie mozna jedynie zatankowa¢ samochdd. Dla naszych
klientow wazna jest mozliwos¢ zrobienia zakupow czy zjedzenia Swiezego positku. Stacja ma by¢é
réwniez miejscem odpoczynku podczas dlugiej trasy.

WIECEJ czytaj w majowym wydaniu miesiecznika "Paliwa Ptynne"

Z petng of ertq Shell Polska zapoznasz sie podczas organizowanych wytqcznie przez Polskq Izbe Paliw

Ptynnych XXV Miedzynarodowych Targéw STACJA PALIW 2018, na terenie EXPO XXI, Warszawa, ul.
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Wiemy, ze podrdzni chetnie korzystaja z przystanku w podrdzy, aby zregenerowac sity. Dlatego
nieustannie dostosowujemy nasza ofert¢ do potrzeb klientoéw. Rozszerzamy sprzedaz produktéw i ustug z
oferty pozapaliwowej i wdrazamy nowe formaty sklepéw. Chcemy, aby do 2020 r. 80% naszych stacji w
Polsce funkcjonowato juz w jednym z nowych formatow.

W branzy zagoScil ostatnio na dobre trend §wiezoSci. Coraz czesciej siggamy réwniez po zdrowe produkty.
Majac to na uwadze Shell, jako pierwsza sie€ stacji paliw w Polsce, wprowadzit zdrowe przekaski Foods
by Ann. Na ponad 60 stacjach mozna si¢ réwniez napi¢ Swiezo wyciskanego soku z pomarariczy, kupié
jogurt i satatke. Mozliwo$¢ samodzielnego komponowania positkOw jest niezwykle wazna dla Polakow,
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dlatego rozwijamy réwniez koncept ,,Jesz co cheesz”, gdzie klienci decyduja o smaku i sktadnikach swoich
kanapek.

Aby zapewni¢ podréznym przyjazne miejsce do odpoczynku, na wybranych stacjach znajduja sig
rozbudowane kaciki kawowe, w ktérych zapewniamy dostep do darmowego Wi-Fi. Dzigki temu nasi
klienci moga przy smacznej kawie 1 kanapce przejrze€ internet, odpisa¢ na maile czy obejrze¢ ulubiony
serial. Na 190 stacjach Shell podrézni napija si¢ kawy Costa Coffee, a ponad 50 punktéw oferuje napoje
kawowe z naszej wiasnej mieszanki kawy, ktéra serwujemy w porcelanowych filizankach.

Odpowiadajac na potrzebe klientéw, jaka jest zatatwienie w jednym miejscu jak najwigkszej liczby
spraw, wdrozyliSmy rowniez program DHL Parcel Shop, ktory zapewnia mozliwos$¢ odbioru przesytek na
naszych stacjach w dogodnym dla klienta momencie. W sklepach przystacyjnych Shell mozna kupic¢
produkty pierwszej potrzeby, w tym produkty naszych marek wtasnych, jak napoje V-Power drink czy
kanapki, woda i przekaski deli2go. Gdy klient robi zakupy, profesjonalna obstuga na podjezdzie zajmie si¢
zatankowaniem samochodu, umyciem szyb, reflektoréw i lusterek, dolaniem ptynu do spryskiwaczy czy
sprawdzaniem ci$nienia w oponach.
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