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Badanie jakoSci sieci kawiarnianych

Polski Instytut Badan JakoSci przeprowadzil panel tajemniczych klientéw (z ang. mystery
shopper), ktérzy udali do badanych popularnych sieci kawiarnianych, aby zgodnie z opracowanym
modelem oceni¢ ich funkcjonowanie, zachowujac sie¢ przy tym jak ,,zwykli” konsumenci, ktorzy
zamowili kawe Cappuccino i ciastko.

W badaniu uwzgledniono lokale nalezace do nastgpujacych sieci:  Blikle, Carte D'or, Costa
Coffee, Cukiernia Sowa, E.Wedel, Goraco Polecam, Green Caffe Nero, Grycan, McCafe, So!
Coffee, Starbucks

Zdaniem ekspertéw PIBJA oraz zaangazowanych w badanie audytoréw kazda kawiarni¢ mozna ocenia¢ w
4 gtéwnych wymiarach, ktérym przypisano rézne wagi, wplywajace na wynik koricowy:

- Czystos¢ 1 funkcjonalno$¢ lokalu - 15% wplywu na oceng koncowa;

- Jakos$¢ obstugi klienta - 30% wplywu na oceng koricowa;

- Jako$¢ zamowionej kawy oraz ciastka - 30% wplywu na oceng koricowa;
- Szerokos¢ oferty - 25% wptywu na oceng koricowa.

Biorac pod uwage 4 wyzej wymienione grupy kryteridw, ktdre sktadaly si¢ na model ostatecznej oceny, za
najlepsza sieci kawiarni tajemniczy klienci i1 eksperci PIBJA uznali Green Caffe Nero, ktéra zdobyla
facznie 96% (na mozliwych 100%). Na drugim miejscu, z nota ostateczng 93%, znalazty si¢ Cukiernie
Sowa. Pierwsza trjke zamyka Costa Coffee - 91%.

Zrédto: Polski Instytut Badari Jakosci (op.pb)



Zrédio: http://www.paliwa.pl/strona-startowa/archiwum/badanie-jakosci-sieci-kawiarnianych
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